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Uvod

Zagreba6ki holding d.o.o (u daljnjem tekstu Dru5tuo) proteklu 2012. godinu zavrSio je
sa gubitkom od 359,0 milijuna kuna. U odnosu na 201 1. godinu kada je Dru5tvo
ostvarilo gubitak od 485,6 milijuna kuna u 2012. godini je smanjen gubitak za '126,6

milijuna kuna zahvaljuju6i pove6anju prihoda od prodaje i ostvarenim
racionalizacijama.

Poslovanje Druitva u proteklih nekoliko godina obiljeZeno je padom gospodarske
aktivnosti, slomom trZi5ta nekretnina ifinancijskom krizom koji su svojim integriranim
utjecajem uzrokovali gubitke u sustavu.

Radi fiksnih obveza nastalih po investicijskim projektima iz ranijih godina (ulaganja u
lokacije na podrudju grada i projekte stanogradnje, leasing ugovora za autobuse i

tramvaje) te dvrstih odredbi Temeljnog kolektivnog ugovora o pravima radnika koja
nisu primjerena nastaloj gospodarskoj situaciji, unatod pokuSajima restrukturiranja
financijskih obveza i pregovorima sa sindikatima Dru5tvo nije moglo uravnoteZiti
prihode sa rashodima.

Planom poslovanja za 2012. godinu utvrdeni su kljudni poslovni rizici koji su utjecali
na poslovni rezultat, a odnose se na: neostvarivanje prihoda od prodaje nekretnina u
vlasni5fuu Druitva, nerealiziranje prodajeinajma preostalih stanova na lokaciji
Sopnica-Jelkovec, nepostizanje dogovora sa Sindikatima u dijelu korekcije visine
jubilarnih nagrada i svotlenje istih na neoporezive iznose u skladu s Pravilnikom o
porezu na dohodak.

Kao posljedica ostvarenih gubitaka, prisutna kriza likvidnosti dodatno negativno
utjece na ostvarenje poslovnih rezultata iopcenito poslovnu poziciju DruStva kako
prema poslovnim partnerima (dobavljadima za robe i usluge) tako i prema
financijskim institucijama (poslovnim bankama, leasing druStvima) i rejting
agencijama. U cilju pobolj5anja likvidnosti izraden je Program financijskog
restrukturiranja koji je prihva6en od svih organa Dru5tva te se, u skladu sa Zakonom
o proradunu, treba pribaviti suglasnost Grada Zagreba kako bi se isti mogao provesti.
Provodenjem Programa izvriila bi se jednokratna otplata dijela dospjelih financijskih
obveza a isto tako prolongirao bi se dio obveza na duZe rokove Sto bi imalo
pozitivne efekte na likvidnost Dru5tva.

Uz navedeno, tijekom 2012. godine napravljen je prijedlog novog poslovno

upravljadkog modela i organizacijskog ustroja Grupe Zagrebadki holding kojim bi se

djelatnosti Zagrebadkog holdinga regrupirale u dvije cjeline - komunalnu itrZiSnu
(umjesto dosada5nje tri: komunalne, tr2iSne iprometne) idime bi se pojednostavilo

upravljanje poslovnim djelatnostima Zagrebadkog holdinga, a samim time iomogu6ilo
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izdvajanje dijela tr2isnih sastavnica u drustva kderi, sukladno bududim pravilima
poslovanja komunalnih druStava u EU okruZenju.

Poslovni prihodi Dru5tva za 2012. godinu su, u odnosu na 2011. godinu, povedani za
124,1 milijuna kuna uslijed vi5e ostvarenih prihoda od prodaje (prvenstveno radi
povecanih cijena prijevoza i cijena vodnih usluga od 01. oZujka 2012. godine te viSe

izvedenog obima radova podruZnice Zagreba6ke ceste) dok su poslovni rashodi
povecani za 54,9 milijuna kuna. Materijalno znadajnije povedanje poslovnih rashoda
odnosi se na povecanje materijalnih lro5kova, 6ila je visina usko vezana na
obavljanje osnovnih djelatnosti podruznica i rast realiziranih prihoda te troskova
rezerviranja radi veeih rezerviranja za sudske sporove iprimanja radnika sukladno
MRS-u 19 Primanja zaposlenih.

U strukturi ukupnih poslovnih rashoda Druitva 44,7 5o/o otpada na tro5kove osoblja
koje je Uprava DruStva u 20't 2. godini nastojala snizili smanjivanjem materijalnih
prava po vaZe6em Temeljnom kolektivnom ugovoru. Tijekom 2012. ipodetkom 2013.
godine vodeni su pregovori sa pregovaradkim odborom sindikata o promjenama
Temeljnog kolektivnog ugovora u svrhu racionalizacije tro5kova poslovanja ali
dogovor sa sindikatima nije postignut.

Financijski prihodi 2012. godine, u odnosu na 201 1 . godinu, billeZe smanjenje od

43,1 milijuna kuna dok financijski rashodi biljeZe smanjenje za 104,3 milijuna kuna.
Smanjenje financijskih prihoda i rashoda rezultat je smanjenja pozitivnih i negativnih
te6alnih razlika s obzirom da je rast tedaja EUR-a u odnosu na kunu bio znatno vi5i u

2011. godini nego u 2012. Medutim, unato6 vecem smanjenju financijskih rashoda od
financijskih prihoda Dru5tvo je u 20'|2. godini iz financ[skih aktivnosti ostvarilo
gubitak od 334,7 milijuna kuna. Visoki financijski rashodi predstavljaju znaeajan
razlog ostvarenog gubitka Dru5tva za 20'12. godinu i posljedica su kreditnog
zaduZenja Dru5tva.

DruStvo unatod teSkim recesijskim vremenima smanjuje gubitak iz poslovnih
aktivnosti, jer su poslovni prihodi manji od poslovnih rashoda u 2012. godini za 23,Q

milijuna kuna (dok su u 20'l 1. godinu bili manji za 92,2 milijuna kuna).

Ostvareni negativni rezultati podruZnice ZET dominantno utjedu na visinu ostvarenog
gubitka cijelog Drustva za proteklu poslovnu godinu. Razina cijena voznih karata kao
i model subvencije javnog prijevoza iz gradskog proraduna nisu dostatni za pokrice
rashoda koje zahtijeva postignuta kvaliteta usluge prijevoza osigurane obnovom
voznog parka u razdoblju do 2010 godine.

Uz podruZnicu ZET, znad,lne gubitke ostvaruje i podruZnica Zagrebadki velesajam i

Upravljanje sportskih objektima cije djelatnosti znadajno ovise o stanju na trZi5tu.
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Tijekom 2012. godine DruStvo je nastavilo snaZnu borbu protiv korupcije te je
poduzeto niz radnji u cilju pove6anja transparentnosti poslovanja tvrtke, koje su se
provodile putem djelovanja Sluibe za unutarnju reviziju ikontrolu, Povjerenstva za
reklamaciju potroSada iEtidkog povjerenstva koje razmatra prijave nepravilnosti. Na
taj nadin stvoreni su preduvjeti da se u Dru5tvu sustavno provode politika nulte
tolerancije na koruptivno pona5anje inesavjesno obavljanje radnih zadataka.

Za5tita okoliSa io6uvanje prirodnih resursa je jedan od osnovnih prioriteta Drustva
Sto je vidljivo u sve vecem broju certifikata kvalitete koje podru2nice posjeduju: ISO
9001, ISO 14001, OHSAS 18001, kao idruge posebne certifikate istandarde
svojstvene razliditim djelatnostima DruStva. Od lipnja 2011. godine DruStvo aktivno
sudjeluje i u projektu Sustavnog gospodarenja energijom u gradovima iiupanijama u

Republici Hrvatskoj (SGE) koji provodi Ministarstvo gospodarstua (MtNGO),
Ministarstvo graditeljstua i prostornog uredenja (MGIPU) i Program Ujedinjenih
naroda za razvoj (UNDP) u Hrvatskoj uz potporu Fonda za za5titu okoli5a i

energetsku udinkovitost (FZOEU).

Dru5tvo posebnu paZnju pridaje dru5tveno odgovornom poslovanju, a nadasve
povecanju zadovoljstva korisnika uslugama Druitva. DruStveno odgovorno
poslovanje pomaZe u izgradnji ugleda te motivira radnike da dugorodno rade na
poslovnom razvoju, a sve u cilju ostvarivanja zadanih i usvojenih planova Drustva.
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1. Profil Dru5tva

Trgovadko dru5tvo Zagrebadki holding d.o.o. je osnovano u skladu sa Zakonom o

trgovadkim dru5Wima 2006. godine kao Gradsko komunalno gospodarstvo d.o.o. U

sijednju 2007. godine mijenja naziv u Zagrebaaki holding d.o.o. i u 100% - tnom je

vlasniStvu Grada Zagreba. Dru5tvo se sastoji od 18 podruZnica u kojima se obavljaju
djelatnosti bivSih gradskih trgovadkih druStava. SjediSte Dru5tva je u Zagrebu, Ulica
grada Vukovara 41. Dru5tvo ima u vlasni5tvu 4 trgovadka druStava i ustanovu, koji
zaiedno 6ine Grupu Zagreba6ki holding.

Pregled sastavnica, ustrojbenih oblika i djelatnosti Dru5tva daje se u tabli6nom
prikazu iorganigramu u nastavku.

Osnovna dlelatnost
Rednr
broj

18 zagrebaaki velesajam-zv organiziranje sajmova, kongresa, savjetovanja

Druatve i ustanove u vlasnistvu ZGH d,o.o.

Podrurnlce Druatva ZGH d.o.o.

" Gradsko stambeno komunalno gospodarstvo-
' GSKG

2. Gradska groblja

3 Vodoopskrbaiodvodnja-Vlo
4 Cistoca
5 Zagrebad(ielektrienitramvaj-ZET
6. Zrin,evac

7 Zagrebacke ceste

I Zagrebparking
9 Autobusni kolodYor
'10. Trznrce Zagreb
'11. Zbrinjavanjegradskogotpada-Zcos
12 Zagrebaaki dig(alni grad

13. Stanogradnja
14 Upravljanje sporGkrm objektima
15. Antun Gustav MatoS-AGM

16. Robni terminalr Zagreb-RTZ
'17 Vladimir Nazor

Gradska plinara Zagreb d.o.o. u 100% - tnom
vlasniStvu

Gradska plinara Zagreb Opskrba d.o.o. u 100% -
tnom vlasniSWu

Gradska liekama Zagreb u 100% - tnom
vlasniStvu

Zagreb Arena d.o o u 100o/o - tnom vlasniswu
ZGHdoo.
Zagreb plakat d o o u 51% - tnom vlasnistvu
ZGHdoo

Upravljanje objektima

Pogrebne i srodne djelatnosti

Skupljanje, proaiscavan,e i distribucrja vode

OdrZavanje disto6e, odvoz otpadaka
Prijevoz putnika u javnom priievozu

Uredivanje i odr2avanje zelenih povrsina

Upravljanje, odrzavanje. izgradnia regionalnih i

lokalnih cesta

Usluge na javnim parkiralistima i garazama

Usluge autobusnog kolodvora
TrZnice na veliko i malo, skladistenJe

Skupljanje i odvoz oFada
Najam telekomunikacijskih vodova i mreze
Gradnja r prodaja stanova
Upravljanje i odrzavanje sportskih gradevina

lzdavaaka djelatnost
Skladistenje robe

Organizirani odmor mladih iputnidka agencija

Distribucija plina

Opskrba plinom

Ljekarnieka djelatnost

upravlianje sportskim oblektima i organiziranie
sportskih dogadanja

lznajmljivanie oglasnog prostora

1

2

3

4



Djelatnosti Dru5tva grupirane su u tri poslovna podru6ja: komunalne, prometne i

triiSne djelatnosti. Kroz centralizirane poslovne funkcije upravlja se ulaganjima u
investicijske projekte u cilju razvoja iunapredenja djelatnosti, gradske infrastrukture i

komunalnih i usluZnih servisa.

Organizacijska struktura Dru5tva
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Elementi strateSkog okvira

Misija Dru5tva je uiinkovito obavljanje komunalnih i usluZnih gradskih servisa,
odgovornim korporativnim poslovanjem, orijentiranim na postizanje i zadrZavanje
zadovoljstva svih ukljudenih nositelja interesa.

Vizija Dru5tva je postati sinonim ugodnog, organiziranog i zdravog Zivljenja u

Zagrebu, primjer izvrsnosti u pruZanju javnih usluga te pokretad, promicatelj i nositelj
poslovnog razvoja Grada Zagrcba i Republike Hrvatske.

Trajno opredjeljenje za korporativnu odgovornost i poslovnu izvrsnost s ciljem
postizanja optimalne kombinacije cijene i kvalitete usluga, operativne efikasnosti,
unaprjedenja ugodnosti gradskog Zivota te zadovoljsfua korisnika, radnika, vlasnika,
druStvene iposlovne zajednice temeljne su vrijednosti Dru5fua.

U skladu s elementima strateSkog okvira oblikovane su izjave o misiji iviziji.

lzjava o misiji:

Omogu6avamo Zagrepianima zdrav, ugodan i siguran obiteljski iivot. Svaki dan.

lzjava o viziji:

Biti pouzdan 6lan zagrebadkih obitelji i pozitivna energija gradskog Zivota.

Kljuini cilj poslovanja u srednjoro6nom razdoblju je stvaranje preduvjeta, a zatim
generiranje odrZivog rasta Dru5tua te oslobadanje bilandnog potencijala za
fokusirano investiranje.
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2. Korporativno upravljanje

Dru5tvo pripada zatvorenom sustavu korporativnog upravljanja, u kojem su aktivirani
svi mehanizmi svojstveni za trgova6ka druStava s ogranidenom odgovornoScu.

DruStvo prakticira dualni model korporativnog upravljanja, kojeg 6ine dvije
upravljadke razine: Uprava, Nadzorni odbor i pododbori te Skup5tina Dru5tva kroz
koju Grad Zagreb kao jedini osnivad provodi svoju ulogu vlasnika.

2.1. Organi Druitva

Uprava

e lanovi Uprave Dru5tva t[ekom 2012. godine bili su:

1. lvo Covii, predsjednik Uprave

2. Vlasta Pavic, dlanica Uprave

3. Alenka KoSiSa Cidin-Sain, Elanica Uprave

4. Branimir Delic, 6lan Uprave (do 1 0.'l 0.2012. godine)

5. Tomislav Culo, 6lan Uprave (od 12.10.20'12. godine)

Nadzorni odbor

e lanovi Nadzornog odbora DruStva tijekom 2012. godine bili su:

1. lvo DruZic, predsjednik (do28.02.2012. godine)

2. Josip Kregar, zamjenik predsjednika (do 28.02.2012. godine)

3. Andelka Buneta, dlanica (do 28.02.2012. godine)

4. Dragan Kova6evic,6lan (do 01 .05.2012. godine)

5. Mato Crkvenac, predsjednik (od28.02.2012. godine)

6. MaruSka Vizek, zamjenica predsjednika (od28.02.2012. godine)

7. Hrvoje Simovi6, 6lan (od 28.02.2012.godine)

8. Nina Tepe5, dlanica (od O4.07.2012. godine )
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SkupStina DruStva

elanovi Skup5tine Drustva tijekom 2012. godine bili su:

1 Davor Bernardi6 (do27.09.2012.)

2. Dragan Korolija-Marini6 (do 27 .09.2012.)

3. Zvane Brumni6 (do 27.09.2012.)

4. Dragan Vu6ic (do 27.09.2012.)

5. Jurica Mei6 (do 27.09.2012.)

6. Tatjana Holjevac (do 27.09.2A12.)

7. Vesna Brezic (do 27.09.2012.)

8. Danira Bilic (do 27.09.2012.)

9. Velimir Srica (do 24.05.2012.)

10. Jozo Rados (do 24.05.2012.)

1'l . Darinko Kosor (do 27.09.2012.)

12. Nenad Mati6 (od 24.05.2012. do 27 .09.2012.)

13. Dragan Kova6evi6 (od 24.05.2012. do 27.09.2012.)
't4. Mihaela Grubi5i6 Seba (od 27.09.2012.)

15. Durdica Juri6 (od 27.O9.20'12.)

'1 6. Viktor Gotovac (od 27 .09.2012.)
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2.2. Odnos s interesno-utjecajnim skupinama

Kao svoje kljudne interesno-utjecajne skupine Dru5tvo prepoznaje: korisnike usluga,
radnike, Grad Zagreb, dobavljade, financijske institucije i medije. Obzirom na
komunalnu djelatnost, rad Dru5tva od vitalnog je znalla za Gtad Zagreb, Sto

dodatno istiae ukupnu odgovornost DruStva.

Unutar sfere odnosa s interesno-utjecajnim skupinama, mogu se izdvojiti kljuEne
aktivnosti: educiranje istrudno usavr5avanje radnika, osiguravanje sigurnih uvjeta i

zaStite na radu, sindikalno djelovanje, potpora dobrovoljnoj mirovinskoj Stednji
radnika, Eti6ko povjerenstvo te zastita potrosa6a kroz etabliranje Povjerenstava na
razini Drustva i entiteta te povremena financijska potpora neprofitnim udrugama.
Podru6je sukoba interesa je takoder regulirano, a uspostavljena je i jaka interna
kontrola koja snaZi ostvarenu razinu osobne i poslovne odgovornosti.

U 20'12. godini poboljSanja su napravljena u ukupnoj transparentnosti rada Dru5tva
kao javnog servisa, ali i u dostupnosti javnosti. VaZnost odnosa sa svim interesno-
u$ecajnim skupinama prepoznaje se i kroz uspostavljenu interaktivnu, formalnu i

neformalnu komunikaciju sa svima nlima. Ovakva komunikacija omogu6ava
postavljanje pitanja, izraZavanje miSljenja i raspravljanje o njima relevantnim
temama. Posebni doprinos u tome ima Centar za korisnike otvoren sredinom 2O11.
godine u Ulici grada Vukovara 41 , a koji je svoju punu primjenu poaeo ostvarivati
tijekom 2012. godine.

Opredjeljenjem za informacijsku transparentnost, Dru5tvo utiede na svoju reputaciju
u odnosima sa svo,im interesnim skupinama Stoga se posebna painja posve6uje

redovitom korporativnom izvjestavanju, koje podrazumijeva dostupnost uz potpunu

uskladenost izvje5tavanja prema zahtjevima Zakona o radunovodstvu, Zakona o
javnoj nabavi te Antikorupcijskom programu, s posebnim osvrtom na izvje5taje iz
podrudja druStvene odgovornosti.

Na svojim internet stranicama Dru5tvo osigurava pristup svim relevantnim
informacijama iz domene svog djelovanja.
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3. Korporativna odriivost i odgovornost

DruStvo je izrazilo diverzificirana tvrtka koja posluje u javnom interesu, pa ga
karakterizira snaZna povezanost financijskih i nefinancijskih ciljeva i interesa 5ire
druStvene zajednice unutar koje djeluje.

U izvrSenju svoje temeljne zadace'. udinkovitog i trajnog obavljanja komuna lnih i

usluZnih djelatnosti uz maksimalnu zaStitu okoliSa iza5titu javnog interesa lokalne
zajednice, takvo dvojako odredenje ciljeva nastoji se optimalno inkorporirati u

strategiju DruStva na nadin koji ce joj omoguciti djelovanje u interesu svih relevantnih
nositelja interesa- Stoga je za Drustvo od izuzetnog zna6,aja opredjeljenje prema
odrZivom razvoju na organizac|skoj 'azini, lzu. korporativnoj odrZivosti. Radi se o

modelu upravljanja koji je orijentiran kratkorodnim i dugorodnim ekonomskim,
ekoloSkim i druStvenim performansama.

Sira perspektiva odgovornosti podrazumijeva odgovorno korporativno djelovanje,
koje obuhvaca izonu neekonomske odgovornosti, poput eticke i dru5tvene
odgovornosti, stoga su, pored misije iu ostvarivanje poslovnih ciljeva DruStva
ugratlena nadela odrzivog ruzvola i odgovornog drustvenog ponasanja. Drustvo drzi
da druStveno odgovorna praksa, unutar samog Dru5tva, ukljuduje radnike iodnosi se
na podru6ja kao 5to su investiranje u ljudski kapital, zdravlje i sigurnost te upravljanje
promjenama. Odgovorna praksa u sferi zaStite okoli5a odnosi se uglavnom na
upravljanje prirodnim resursima koji se upotrebljavaju u proizvodnji.

3.1. Dru5tvenoodgovornoposlovanje

DruStveno odgovorno poslovanje prepoznaje se kroz prakticiranje dobrovoljnih praksi
u Sest osnovnih podru6ja: ekonomska odrZivost, uklju6enost dru5tveno odgovornog
poslovanja u poslovnu strategiju, radna okolina, zastita okolisa, trZisni odnosi iodnosi
sa zajednicom.

Budu6i je djelatnost Dru5tva od Zivotnog znae,aja za Grad Zagreb, kvaliteta pruZenih

usluga i izbor tehnologija izravno utjedu na kakvo6u i standard Zivota svih stanovnika
grada, Sto Dru5tvo dini dodatno odgovornim za dosljedno promicanje dru5tveno
odgovornog poslovanja, kako u odnosu prema vanjskim korisnicima tako ipoticanjem
odgovornog ponaSania i socijalnog dijaloga prema vlastitim radnicima.

Stoga se sustavno nastoje povecati standardi odgovornog drustvenog rczvola.
zastite okolisa te postivanje ljudskih prava unutar same tvrtke te prosiriti socijalni
dijalog, stjecanje vjeStina, jednake mogucnosti, predviclanja i upravljanja
promjenama. Podrudje ljudskih prava je sloZeno i obuhva6a politiEke, pravne i

moralne dimenzije. Pored poStivanja ljudskih prava tu spada poStivanje radnih
standarda i radnog prava, a obuhva6a i elemente zastite okoli5a. Unutar druStvenog
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odgovornog poslovanja vodi se i borba protiv korupcije te projekti pove6anja
transparentnosti poslovanja.

Primjenjuju6i vanjsku iunutarnju dimenziju dru5tveno odgovornog poslovanja prema
svim svojim nositeljima interesa, uz nultu stopu tolerancUe svakog oblika neetidnog i

koruptivnog pona5anja, DruStvo pridaje veliku paZnju dvjema najve6im interesnim
skupinama - korisnicima usluga i radnicima.

3.1.1 . Odgovornost prema korisnicima usluga i Siroj dru5tvenoj zajednici

U cilju postizanja odgovornog, profesionalnog, etianog itransparentnog poslovanja u

cijelosti se primjenjuje Etiiki kodeks koji sadrZava osnovne smjernice i pravila etidkog
ponasanja svih radnika, kao i Antikorupcijski program. Svi postupci javne nabave
Dru5tua tijekom 2012. godine provedeni su transparentno i udinkovito. SluZba za
nabavu Dru5tva je u 2012. godini donijela 7.417 odluka o odabiru i odluka o
poni5tenju na koje su ponuditelji imali pravo Zalbe. Svoie pravo na Zalbu ponuditelji

su iskoristili u 48 slu6ajeva, te su uloZili Zalbe na razlidite faze postupka javne

nabave, Sto je za samo I slucajeva viSe nego u 2011. godini kada je izjavljeno 40
Zalbi. Od svih uloZenih ialbi DrZavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave je
37 rije5ila u korist Dru5tva, 10 u korist Zalitelja dok je jedna Zalba u postupku
rjeSavanja.

Eticko povjerensfuo, osnovano 201 t. godine, nastavilo je s radom i u 2012. godini.

Svi korisnici usluga, poslovni partneri i radnici DruStva, uz osiguranje zaStite
privatnosti, pisanim ili elektroni6kim putem mogu prijaviti nezakonito i/ili neeti6no
postupanje u poslovanju.

Upravo zbog osiguranja neposredne komunikacije s korisnicima poseban znadaj ima

Centra za korisnike na adresi Direkcije Dru5tva. Tu korisnici na jednom mjestu mogu
dobiti sve potrebne informacije o svim uslugama Zagrebackog holdinga te placati

radune komunalnih usluga bez naknade. Postoji poseban prostor za reklamacije gdje

se mogu uloiiti pismene i usmene primjedbe ireklamacije na radune ili neku drugu
uslugu Zagreba6kog holdinga.

Za5tita potro5a6a Dru5tva osigurana je kroz rad Povjerenstva za reklamacije
potroSada. ReklamacUe potroSada u prvom stupnju rjeSavaju, u podruZnicama i

ovisnim druStvima, posebno ustrojena povjerenstva koja razmatraju prituZbe na
usluge koje pruZa pojedina podruZnica ili ovisno druStvo. Dono5enjem Pravilnika za
reklamacije potrosada utemeljeno je Povjerenstvo na razini Dru5tva te je osigurano
dvostupanjsko odludivanje, 6ime je za5tita potro5ada od mogu6ih zlouporaba dignuta
na viSu razinu. Nepristranost ovog Povjerenstva dodatno je osigurana time Sto su u
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niegovo dlanstvo, uz radnike Dru5tva i ovisnih druStava, imenovani i predstavnici
udruga za zaStitu potroSada.

Dio nastojanja Dru5tva da doprinese boljitku zajednice u kojoj Zivimo i radimo
predstavlja i sustav financijskih i naturalnih potpora organizacijama gradanskog
dru5tva, prema mogucnostima. U suradnji s mjesnom samoupravom iorganizacijama
gratlanskog drustva Drustvo teZi uravnoteZiti zahtjeve za unaprjedenjem kvalitete
Zivota, ostvarenjem socijalne dobrobiti te efikasnim i isplativim poslovanjem
komunalnih sluZbi.

3.1 .2. Odgovornost prema radnicima

Uz brigu o zadovoljstvu korisnika uslugama, Dru5tvo osobitu pozornost posvecuje i

dobrobiti svojih radnika. Radnici su najve6a vrijednost i imaju klju6nu ulogu u

izgradnji udinkovitog sustava koje svojim potencijalima omogu6uje gradanima i

gospodarstvu grada Zagreba kvalitetnu uslugu. Na dan 31. prosinca 2012. godine
Dru5tvo je zapo5ljavalo 11.620 radnika (od dega 2.573 iena i 9.047 muSkaraca), Sto
predstavlja smanjenje za '159 radnika u odnosu na stanje zaposlenih na 31 .prosinca
2011. godine (kad je Dru5tvo zapo5ljavalo ukupno 11.779 radnika, od dega 2.609
Zena i 9.170 muSkaraca).

Starosna struktura radnika ZGH d.o,o.

65 i viSe
0,03%
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U Dru5tvu injegovim ovisnim druStvima djeluje 28 sindikata ukljudenih u donoSenje i

praeenje primjene Temeljnog kolektivnog ugovora kojim su detaljno utvrdena prava i

obveze radnika.

Tijekom 20'12. vodeni su pregovori sa pregovaradkim odborom sindikata o
promjenama Temeljnog kolektivnog ugovora u svrhu racionalizacije tro5kova
poslovanja, koji nisu dovrieni ve6 su nastavljeni i u narednoj godini.

Postuju se odredbe Zakona o radu kojima je utvrclena obveza izviestavanja o svim
pitanjima osobito vaZnim za gospodarski i socijalni poloZaj radnika, obveza
savjetovanja pnje donoSenja odluke vaZne za poloZaj radnika, odnosno
suodludivanja s radniikim vijecem, odnosno sindikalnim povjerenikom. Dio

navedenih odredbi inkorporirane su u interne akte Dru5tva, razvUajuci na taj nadin
partnerski odnos sa sindikatima odnosno radnidkim vije6ima koji su ustrojeni idjeluju
unutar sastavnica DruStva.

Osobita pozornost posve6uje se zastiti i promicanju prava osoba s invaliditetom.

Javni gradski prijevoz nabavom niskopodnih vozila prilagoden je svim kategorijama

korisnika. Stotine radnika Dru5tva, s razliditim stupnjevima invaliditeta, svakodnevno
uspjeSno sudjeluje u zahtjevnim iraznolikim aktivnostima svih podruZnica Dru5tva.

Posebno bitan ijedan od velikih izazova je privladenje i zadrZavanje radnika koji

imaju odgovaraju6e znanje ivje5tine odnosno stvoranje uvjeta za kreativni prijenos

znanja i vje5tina u poslovnu praksu. Odgovarajuce mjere mogu ukljudivati

cjeloZivotno udenje i osnaZivanje radnika, bolji protok informacija unutar Dru5tva,

bolju uravnoteZenost izmedu rada, obitelji islobodnog vremena, jednake place i

uvjete za napredovanje Zena, sigurnost na radnom mjestu idrugo.

Za radnike Dru5tvo nastoji osigurati kontinuirano osposobljavanje radi povecanja

efikasnosti i sigurnosti radnih procesa. Redovito se provode i mjere zaStite kako bi se

umanjio ili posve uklonio rizik koji se pojavljuje tijekom radnih aktivnosti, kako za

zdravlje radnika tako iza radni okoli5. U godinama koje dolaze Dru5tvo inadalie
namjerava doprinositi unapredenju kvalitete Zivljenja u lokalnoj i5iroj zajednici.
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3.2. Za5tita okoli5a

U skladu s nadelima odrZivog razvoja, Dru5tvo na podrueju Zagteba provodi i razvija
politiku upravljanja okoliSem. Sustav upravljanja kvalitetom igospodarenja okoliSem
zasnovan je na zahtjevima medunarodnih normi HRN EN ISO 9001:2000 i ISO
14001:2004.

Uspostava sustava gospodarenja otpadom danas predstavlja izazov svim
segmentima dru5tva pa tako i gospodarskim subjektima. Dru5tvo kao proizvodad
otpada ima obvezu usklaclivanja sustava gospodarenja otpadom sa zakonskom
regulativom RH stoga je tijekom 20'12 godine pokrenulo prqekl Upravljanja okoliSem
u Zagrebaikom holdingu koji za cilj ima stvoriti unificirani model gospodarenja
otpadom. Projekt doprinosi udinkovitijem i efikasnijem gospodarenju otpadom unutar
Dru5tva te utjede na recionalizaciju troSkova poslovanja.

Razliditim aktivnostima trajno se nastoji potaknuti lokalnu zajednicu na odgovoran
odnos prema okolisu, kao sto je postavljanje spremnika za odvojeno prikupljanje
razliditog otpada, akcije odvoza glomaznog iostalog otpada te uspostava reciklaZnih
dvoriSta. Odvozom otpada s divljih odlagaliSta prikupljaju se velike koliCine
iskoristivog, ali i potencijalno opasnog otpada.

Saniranjem neureclenog odlagaliSta otpada (smetliSta) Jakuievec odiSceno je oko
'100 ha podrudja zagadenog neodgovornim vi5egodi5njim odbacivanjem zagrebadkog
otpada (opasnog i neopasnog). Navedenom sanacijom sprije6eno je daljnje
zagadivanje izvoriSta pitke vode te se uz navedeno kontinuirano disti podzemlje
odlagali5ta od prija5njih zagatlenja. Komunalni i ostali neopasni otpad Zagreba
zbrinjava se sukladno propisima Republike Hrvatske iEuropske Unije. Za5titi okoli5a
doprinosi kontinuirani sustav monitoringa kvalitete rada novog, uredenog odlagali5ta,
koji obuhvaca pra6enje kakvoce aka na emisijskoj postaji u naselju Jaku5evec,
kemijsku analizu podzemnih voda na 10 piezometara, pracenje kakvoce procjednih i

oborinskih voda, svakodnevno pracenje meteorolo5kih parametara, pra6enje
slijeganja tijela odlagali5ta te upravljanje interventnim crpnim sustavom dime se
osigurava za5tita budu6eg crpilista pitke vode Crnkovec od onediScenja.

Drustvo putem svojih podruZnica ZET ieistoca nastavlja s aktivnim sudjelovanjem u

projektu CIVITAS-ELAN. U sklopu projekta u koji su ukljudeni, pored Zagreba i

gradovi Brno, Gent, Porto iLjubljana, potidu se nova rjesenja u gradskome prometu
za primjenu 6istih i energetski udinkovitih tehnologija te ponaSanje u skladu s
naielima odrZivog razvoja. Vozila Druitva u javnom gradskom prijevozu i u ostalim
djelatnostima, u skoroj buducnosti rabit ce iskljudivo ekolo5ki prihvatljiva goriva.

Dru5tuo sudjeluje idalje u 2 projekta EU (Urban Biogas iClean Fleets) kao Partner
drugim 6lanicama i/ili kompanijama koje su glavni nosioci projekata.
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Projekt Clean Fleets - projekt iz programa CIP IEE 201'1. u kojem sudjeluje jo5 12

partnera iz 9 zemalja. Projekt se temelji na "Clean Vehicles Directive" (Direktivi

ekolo5kih vozila). Cilj projekta je pomo6i javnim ovlastima itvrtkama koje opsluZuju
javni prijevoz u odabiru ekolo5ki najpovoljnijih i energetski najudinkovitijih vozila
(kriteriji su energetska potro5nja vozila i emis|a COz i drugih Stetnih plinova) i

premos6ivanju postole6ih barijen za primjenu ove direktive (tehni6ke, zakonske,
fi nancijske, organizacijske i sl.).

Projekt UrbanBiogas ili Gradski otpad za proizvodnju bioplina te kori5tenje biometana

za utiskivanje u plinsku mrezu ipromet u urbanim sredinama - projekt iz programa

CIP IEE zapo6eo je u 2010. i nastavljen tijekom 201 1. i 2012. Uz Dru5tvo u projektu

sudjeluje 5 partnera iz 5 zemalja. Cilj projekta je promovirati odvoieno skupljanje

biootpada u urbanim sredinama u svrhu kori5tenja bioplina kao zamiena za zemni
plin ili u transportu kao biogorivo.

Dru5tvo i u 2012. godini nastavlja sudjelovanje u projektu Sustavno gospodarenje

energijom u gradovima iiupanijama u Republici Hrvatskoj (SGE) koji je dio programa

za rczvoj Ujedinjenih naroda (UNDP).

Dru5tvo permanentno inicira i sudjeluje u nizu edukativnih akciia o zna6enju

ekolo5kih vrijednosti i odrZivom razvoju.
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3.3. OEekivani razvoj Dru5tva

3.3.1 . Razvojna usmjerenja DruStva

U razdoblju produljene recesije iote2anih uvjeta poslovanja Dru5tvo poduzima niz
aktivnosti radi prilagodbe svog poslovanja kriznim okolnostima, odrZanja ipovecanja
razine javnih usluga koje pruZa i poboljSanja poslovnih performansi, nastoje6i
prevladati kumulirani negativni poslovni rezultat. Program strate5kih aktivnosti u

razvoju Dru5tva 2012. godine usmjeren je prema cilju intenziviranja aktivnosti na
stabiliziranju poslovanja istimuliranju razvojnih inicijativa. Slijedom toga identificirane
su sljedede kljudne skupine strateskih aktivnosti kojima 6e se odrediti poslovna
kretanja Dru5tva u narednom razdoblju:

1. Konsolidacija poslovanja i ostvarenje pozitivnog poslovnog rezultata
temeljem utvrtlenog Plana poslovanja. Pojadanim aktivnostima na pove6anju
prihoda, kontroli troSkova te daljnjim pobolj5anjima u poslovno-upravlja6kim
procesima stvaraju se pretpostavke za iniciranje novih razvojnih projekata,
unapretlenje postojecih usluga i kreiranje nove ponude dobara i usluga u

korist porasta standarda gratlana i konkurentnosti gradskog gospodarstva.

2. Regulacija odnosa sa Gradom kroz daljnje unapredenje suradnje u

obavljanju javnih poslova doprinosi povecanju udinkovitosti poslovanja.

3. Temeljem konzultacrja s vlasnikom Dru5tva i definiranjem njegovih
preferencija i viclenjem uloge Druitva u pruianju javnih usluga i dobara
gratlanima pristupilo se podetnim aktivnostima reorganizacije i

restrukturiranja Dru5tva. Modeliranje ustroja organizacijskih jedinica i

restruktu riranje djelatnosti vodi se kriterijima minimiziranja poslovnih i

transakcijskih tro5kova te povecanja produktivnosti i efikasnosti.

4. S obzirom na visoku realnu i potencijalnu vrijednost imovinskog portfelja u
vlasni5tvu Dru5tva intenzivirale su se aktivnosti na upravljanju imovinom
kroz unapreclenje postojeceg organizacijskog oblika upravljanja imovinom.
Monetizacijom imobilizirane ili nedostatno kori5tene imovine utjecalo bi se na
jacanje likvidnosti, reduciranje troSkova njihova odrZavanja itro5kova kamata
na zajmove za nlihovu kupnju te smanjenje kreditnog zaduienja. Pojadane su
aktivnosti na privladenju investitora za aktiviranje pojedinih nekretnina kroz
razne poslovne ifinancijske aranimane. Dodatno se potenciralo efikasnije
upravljanje imovinom koja 6ini temelj djelatnosti pojedinih podruZnica
(Zagrebadki velesajam, Tr2nice Zagreb, Robni terminali Zagreb, Upravljanje
sportskim objektima, Vladimir Nazor).

5. Zbog razine zaduienosti Dru5tva te zbog dinamike otplate dugova u

nadolaze6em srednjoroanom razdoblju, narodito se palnja posvetila
aktivnostima upravljanja dugom i provedbi financijskog restrukturiranja
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Dru5tva. U okolnostima kada viSe od desetine svojih prihoda godi5nje Dru5tvo

tro5i na otplatu kamata na kredite, obveznice ileasing Sto znadajno opterecuje
poslovanje, utvrtleni su modaliteti refinanciranja postojeiih obaveza kroz
Program financijskog restrukturiranja Dru5tua, usvojen od svih organa Druitva
ali koji nije realiziran radi izostanka suglasnosti Grada.

6. U procesu pridruZivanja Hrvatske Europskoj uniji pristupilo se u DruStvu

definiranju projekata za apliciranje sredstava iz strukturnih i kohezijskog
fonda EU u suradnji sa lokalnom samoupravom inadleZnim ministarstvima.

7. Dugorodno odrZiv razvq Dru5tva temelji se na ulaganju u nove razvojne
projekte koji 6e dovoditi do rasta kvalitete usluga graclanima i poduzetni5tvu,

napretka gradske infrastrukture, ponude novih usluga idobara te biti generator
razvoja Grada Zayeba i Sire regije. Medu znacajnim projektima uz projekte iz
vodoopskrbe i odvodnje, prometa ilTC segmenta istide se Projekt
gospodarenja otpadom u Gradu Zagrebu usvojen krajem 20'12.

Razvojni cilj Drustva je pove6anje kvalitete i opsega javnih usluga na dobrobit
gradana, gospodarsfua i lokalne uprave i samouprave Grada Zagreba, podiZu6i

standard gradana, konkurentnost gradskog gospodarsfua, kao i vlastitu reputaciju
Grada Zagreba u odnosu na druge gradove. U realizaciji navedenog cilja Dru5tvo se

rukovodi ujedno i potrebom zadovoljenja javnih interesa i odrZivom profitabilno56u,
pri demu je kljudno upravljanje tro5kovima, unaprjeclenje poslovnih procesa te
promiSljeno ulaganje u razvoj novih ipodizanje kvalitete postoje6ih usluga.

Stoga je temeljno strate5ko usmjerenje Dru5tva stabilan, odrZivi rast te horizontalni i

vertikalni razvoj. Obzirom na negativno poslovanje DruStva, ali i njegovu

nezamjenjivu ulogu u suvremenom Zivotu i gospodarstvu Grada, strateSki izbori na

korporativnoj razini prioritetno su strategije konsolidacije iobnavljanja.

lako vecina djelatnosti DruStva, koja jo5 uvijek nema direktnu konkurenciju, posluje

stabilno (osim ZET-a), trZi5ne djelatnosti su ugroZene. Stoga se odabiru temeljna
strateSka opredjeljenja usmjerena na snaZenje operativne efikasnosti komunalnog
duela sustava kojom bi se, izmedu ostalog, amortizirala smanjena potrainja te
usporedno, snaZenje kljudnih kompetencija, podizanje konkurentnosti i privladnosti
ponude trZisnog dijela sustava, uz stimuliranje njegove potraznje marketingom.

Prema iskustvima drugih gradova u regiji temeljne djelatnosti Dru5tva su komunalne
djelatnosti koje bi zbog svih potencijalnih pozitivnih efekata trebale ostati objedinjena
cjelina dok ce se trZi5ne djelatnosti prilagodavati konkurentnim okolnostima te ce se
dalje razvijati u sklopu Dru5tva ovisno o poslovnim rezultatima.
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3.3.2. Razvojni projekti

lstraZivadke i razvojne aktivnosti povedavaju kvalitetu postoje6ih usluga i uainkovitost
poslovanja, stoga Drustvo kontinuirano, prema financijskim mogu6nostima
investicijskog potencijala, ulaZe u inoviranje ponude i unaprjedenje kvalitete svojih
usluga i primjenu novih tehnologija.

Nakon vi5egodiSnje faze usmjeravanja ulaganja u nekretnine i obnovu javnog
prijevoza u visokim iznosima i na osnovu zaduaenja, u aktualnim uvjetima oskudno
dostupnih vlastitih sredstava, investicije su prilagodene realnim izvorima financiranja
te bi trebale rezultirati, temeljem parametara opravdanosti, efikasnijom alokacijom i

sigurnijim povratima. lnvesticije u komunalne djelatnosti iljudske resurse odabrane
su kao prioriteti i6ine temelj o dijoj efikasnosti ovisi budu6i razvoj Dru5tva.

PridruZivanjem Hrvatske Europskoj uniji ofuara se mogucnost 5ireg koriStenja
sredstava iz strukturnih i kohezijskog fonda EU nakon 'l . srpnja 2013. Odekuje se da
6e ve6i dio sredstava koja 6e RH imati na raspolaganju (1 ,1 - 1 ,4 mlrd Eura godiSnje)
biti iskori5ten za projekte lokalne samouprave tj. Grada Zagreba tj. DruStva. Primarna
podrudja u kojima Dru5fuo priprema svoje projekte su: zastita okolisa igospodarenje
otpadom, projekti vodno komunalne infrastrukture, energetska u6inkovitost i

obnovljiva energija, prometni sektor i disti javni prijevoz, izgradnja poslovne i

turistidke infrastrukture te transfer tehnologije i inovacija.

Ususret tome, Drustvo radi na podizanju apsorpcilskih kapaciteta ljudskih resursa
kroz edukacije pripreme i provedbe EU projekata, radi na poticanju suradnje sa
nadleZnim gradskim i drZavnim tijelima, a sve kako bi se 6im prUe pripremile
strateike gradske podloge, ali i nacionalne koje 6e generirati tj. identificirati potrebe u
pojedinim sektorima i projekte staviti na Operativne programe za financijsku
perspektivu 2014 - 2020. Projekti koji se pripremaju su u skladu sa razvojnim
prioritetima EU, odnosno strategijom EU 2020:
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. Program Promet

Preduvjet za kandidiranje projekata iz prometnog segmenta je izrada dva dokumenta:
Strategija prometnog razvitka RH iz kojeg proizlazi Operativni program Promet 2014-
2020 te Strategija prometa Grada Zagreba za razdoblje 2014-2020. Dru5tvo je
ukljudeno u pripremu navedenih dokumenata. Buduci da je za sve infrastrukturne
projekte pri kandidiranju nu2no imati gradsku strateguu, Druitvo radi na pripremi
projekata koji se ne tidu isklju6ivo infrastrukture kao Sto su: Kupnja autobusa na
pogon CNG, izgradnja punionice, Rekonstrukcija i modernizacija tramvajske
energetske mreie, Automatsko brojanje putnika, lstraZivanje problematike suielja
kotaia i trainica (kolosijeka) na mreZi tramvajske pruge Grada Zagreba, SCADA -

sustav daljinskog nadzora i upravljanja ispravljaikim stanicama i kontaktnom mreZom
tramvajskog prometa. Navedeni projekti su prijavljeni na javni poziv MRRFEU te se

odekuje da 6e dobiti sredstva za tehnidku pomoc. Drustvo sudjeluje na projektu

integriranog javnog prijevoza u Gradu Zagrebu iregiji kroz podruZnicu ZET sa ciljem
uvotlenja jedinstvene vozne karte za Grad Zagreb, Zagreba6ku i Krapinsko-zagorsku
Zupaniju.

Projekt tisti promet u Gradu Zagrebu zapoiet je kroz projekt Civitas Elan 2008.
godine u kojem Dru5tvo kroz podruinice ZEf i eistoca sudjeluje u projektu

financiranom od strane EU fondova. DruStuo se u projekt ukljudilo nabavom
energetski udinkovitih imanje bu6nih tramvaja, nabavom autobusa koji kao pogonsko
gorivo koriste biodizel ili prirodni plin te nabavom vozila za odvoz otpada i aiscenje
ulica na pogon biodizelom. Rezultat projekta vec sada pokazuje zadovoljavaju6e
parametre kroz smanjenje one6i56enja zraka za 5% i smanjenje buke za 3-5
decibela. Dio razvojnog plana su iprojekti izgradnje punionice prirodnog plina.

Projekt 2i6ara Sljeme takoder je jedan od razvojnih projekata koji je moguce
kandidirati za dobivanje sredstava iz fondova EU. Projekt se odituje kroz:

rekonstrukciju Zidare Sljeme sa izgradniom nove donje stanice sa javnom garaZom i

Zi6arom u duZini 4.907,49 metara sa gorniom postajom u rekonstruiranom
postoje6em objektu, izgradnjom javne garaZe ispod okretiSta tramvaja Dolje,
rekonstrukcijom Gradanske ceste te izgradnjom autobusnog terminala s pje5a6kim

nadhodnikom.
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. Program OkoliS

U sklopu programa Okolis ce se financirati ulaganja u infrastrukturu za gospodarenje
otpadom te pobolj5anje sustava vodoopskrbe i odvodnje.

Dru5tvo je pokrenulo niz aktivnosti za projekte iz domene vodno komunalne
infrastrukture tj. rekonstrukcije te izgradnje dijela sustava vodoopskrbe i odvodnje u

Gradu Zagrebu. Navedeni projekti se pripremaju za financiranje iz fondova EU u

programskom razdoblju 2014-2020. To 6e biti jedan od vecih projekata u Gradu
Zagrebu gdje 6e se stara infraslruktura zamUeniti novom, gratlane koji jo5 nisu
spojeni, spojiti na sustave vodovoda iodvodnje te smanjiti velike gubitke vode koji se
danas ostvaruju. Gubicima vode smo vec podeli upravljati uspostavljaju6i tzv. DMA
zone (Distric meter area zone - predstavljaju ogranidena vodoopskrbna podrudja u

kojima se kontinuirano mjeri potro5nja kroz mjerenje protoka u cjevovodima koji
napajaju tu zonu).

Razvojni projekt Drustva je idaljinsko oditanje vode gdje je cilj osigurati pouzdan i

udinkovit sustav automatske naplate sa nadzorom i upravljanjem potrosnjom vode
Sto ce se u konadnici reflektirati na niZe ra6une gradana tj. krajnjih korisnika.
Perspektiva je da se projektom obuhvati 200.000 kucanstva.

Kroz podruZnicu Vodoopskrba i odvodnja Dru5tvo ulazi u projekt izgradnje
fotonaponske elektrane snage 9,9 MW na podrudju vodocrpiliSta Mala Mlaka. Cilj
projekta je pokriti ukupne tro5kove elektridne energije polrebne za crpljenje vode na
usluZnom podrudju VIO-a.

Na podrudju Gospodarenia otpadom preduvjet za rcalizaciu svih projekata Dru5tva
koji bi se financirali sredstvima fondova EU jest usvajanje Plana gospodarenja
otpadom Grada Zagreba kojega usvaja Gradska skupStina, dono5enje novog Zakona
o otpadu koji je u fazi donoSenja te izmjena prostornog plana Grada Zagrcba.
Prihvacanje Plana je od iznimne va2nosti za Dru5tvo, odnosno podruZnicu Cistoca,
jer 6e definirati konkretne ciljeve za Grad Zagreb te postupke provedbe, tehnologije
tretmana otpada (kompostana, bioplin, spalionica) te izvore i nadin financiranja
sustava koji iz Plana proizlazi. Kako na razini Grada Zagreba Plan joS uvijek ne
postoji, DruStvo je izradilo svoje vitlenje sustava gospodarenja otpadom kroz Projekt
gospodarenja otpadom u Gradu Zagrebu, naravno prema iskustvu kojeg ima,
sadasnjem stanju, direktivama EU, zakonskim odredbama iiskustvima dobrih praksi
iz gradova regije. Zakljudak projekta je da novi sustav gospodarenja otpadom u

Gradu Zagrebu treba i6i u smjeru primarne i sekundarne reciklaZe, mehanidko
bioloSke obrade, te tek ostatak u spalionicu. lz toga proizlaze slijedece aktivnosti:
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1. PoboljSanje postojeeeg sustava kojeg provodi PodruZnica Cistoca i to:

kompletiranje sustava zelenih otoka i reciklainih dvori5ta s ciljem zna6ajnog
povecanja stupnja izdvajanja i recikliranja korisnih sastojaka otpada; obnova
prikupljanja ,,zelenog otpada" kao bitne komponente biootpada, odvojeno skupljeni

biootpad se moZe koristiti za proizvodnju bioplina koji bi se koristio kao pogonsko

gorivo za CNG vozila (npr. autobusi ZET-a), u sklopu bioplinskog postrojenja je i

kompostana gdje se ostatni biootpad priprema za kori5tenje kao gnojivo; prilagodba

organizacije furtke u svrhu uspje5nijeg izvr5enja postavljenih ciljeva; uspostava

sustava,,nadglednika otpada" (waste watchers); upotpunjavanje logisticke podrske

(vozila isl.) za ostvarenje postavljenih ciljeva.

2. Pokretanje projekta tj. studije izvodljivosti Automatske mehani6ke separacije koja

6e detaljnije, financijski i tehni6ki analizirati mogu6e varijante te Bioplinsko
postrojenje.

3. Ustanovljenje cjelovitog i dugorodnog programa edukacije i promidZbe.

4. Definiranje konadnih lokacija za objekte za gospodarenje otpadom, a prema

dostupnim podacima o slidnim postrojenjima, lokacija Jakuievec bi bila najprikladnija

za izgradnju postrojenja automatske separacije kao iproizvodnje bioplina.

U podruZnici Zagrebaike ceste u tijeku je realizacija Projekta lzgradnje reciklaZnog

asfaltnog postrojenja koji za cilj ima prizvodnju asfalta kori5tenjem recikliranog

materijala.

o Ulaganje u ICT infrastrukturu - Uspostava visokou6inkovite, pouzdane i

sigurne informatiEke i telekomunikacijske potpore poslovanju tvrtke

Slijedom poslovne strategije, kao temeljni poslovni cilj Dru5tva u podru6ju informatike

i telekomunikacija uspostava je visokoudinkovite, pouzdane isigurne informatieke i

telekomunikacijske potpore poslovanju, uz istodobno omogu6avanje trajnog

smanjenja troSkova produkcije iposlovanja opdenito. Zbog velikog broja raznorodnih,

disperziranih inepovezanih poslovno-informacijskih sustava koii se koriste u DruStvu

i njegovim ovisnim dru5tvima, osnovni projekti uz pomoc kojeg se Zagrebacki holding

pribliZava opisanom cilju je konsolidacija informatidke i telekomunikacijske

infrastrukture, te izgradnja zajedni6ke aplikativne programske potpore.

U skladu s navedenim, i u 2012. godini nastavlja se rad na 4 naiuaZntla podrucja:

. konsolidacija ICT sustava Drustva i njegovih ovisnih drustava,

. uvoclenje jedinstuenog informatiEkog rieSenja za planiranie sredstava
poduze6a (ERP),

. razvoj jedinstvenog datacentra i

. konsolidacijaaplikativnepotpore.
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Na temelju izradenog plana konsolidacije aplikativnog softuera Zagreba6kog holdinga
pokrenute su aktivnosti izgradnje integralne aplikativne programske podrSke

cjelovitog informacijskog sustava. Takoder, aktivno se radi na izgradnji iproSirenju
kapaciteta temeljne infrastruklure kao ina pro5irenju kapaciteta sredi5njeg
podatkovnog centra Zagrebaikog holdinga koji djeluje kao jedinstveni centar za
pruZanje usluga svim korisnicima ICT sustava. Takoder, obnovljen je dio hardverske
infraslrukture koja je kao i softverska platforma srediSnjeg datacentra standardizirana
iime se dodatno utjecalo na daljnje smanjenje ioptimizaciju troSkova upravljanja i

odrZavanja razliditih sustava.

Usprkos realnim preprekama iz poslovnog okruZenja i ogranidenju investicijskih
sredstava, aktivno se radilo na nizu projekata (implementacija sustava za obracun i

naplatu prirodnog plina za potrebe Gradske plinare Zagreb Opskrba d.o.o.,
implementaciji sustava za upravljanje vozilima, implementaciji sustava za upravljanje
dokumentima, implementacija sustava za upravljanje imovinom, nabava sustava za
upravljanje kolidinama prirodnog plina za potrebe Gradske plinare Zagreb Opskrba
d.o.o., pripremne radnje za uvodenje informatidkog rje5enja za planiranje sredstava
poduze6a-ERP, nadogradnja sustava za ugovaranje i naplatu za potrebe podruZnice
Vodoopskrba i odvodnja, prilagodba informacijskih sustava zahtjevima Zakona o

fiskalizaciji u prometu gotovinom, izrada studije za implementaciju jedinsfuene
komunikacijske platforme i razvoja e-poslovanja Centra za korisnike i dr.).

. Ulaganje u poslovnu infrastrukturu - lzgradnja svjetlovodne
distribucijske mreie u gradu Zagrebu

Dru5tvo kroz podruZnicu Zagrebacki digitalni grad zapocinje sa pilot projektom
izgradnje optidke distributivne mreZe Grada Zagreba (FTTH Fiber-to-the-home) te
pro5irenje i razvoj DTK mteZe. Za potrebe Grada Zagreba i njegovih gradana nuZna
je izgradnja brze, stabilne ipouzdane optidke pristupne tehnologije dime se stvaraju
temelji za daljnji razvoj trZi5ta informacija ipovezanih djelatnosti u Gradu Zagrebu.
Projekt ima za cilj omogu6iti svim korisnicima slobodan izbor operatera, ali isvim
operaterima ravnopravnu mogucnost pristupa do krajnjeg korisnika, zamjenu
bakrenih kabela svjetlovodnim, odrZivo natjecanje na trZi5tu. Za pilot naselje odabrani
su Vrbani lll te, ukoliko se pilot projekt pokaZe opravdanim, kre6e se u realizaciju
projekta na ditavom podrudju grada Zagreba. Projekt je takotler vrlo izgledan da bude
financiran iz fondova EU. Ovim se prolektom dugoroeno uspostavljaju tehnoloSki
temelji za smaft city i smaft grid rjeSenja kroz umreZavanje svih komunalnih usluga
(struja, voda, plin, e-usluge... ).

Zagrebaeki holding d.o o. Zagreb, Ulica grada Vukovara 41 Strana 24



Godi,nie izvies1e 2012

. Ulaganje u poslovnu ituristicku infrastrukturu

Dru5tvo kroz podruZnicu Vladimir Nazor radi na pripremi projekata turistidke
infrastrukture kao Sto su :1) Grad mladih - medunarodni centar za edukaciju djece iz
Jl Europe, 2) Djeiji zdravstueni turizam u uvjetima odrZivog razvoja - koriitenje OIE -

hostel Zlatokrila, Veli lo5inj, 3) Medunarodni kamp za djecu i mlade s posebnim
potrebama - Kamp Veli JoZe u Savudriji. Projekti podruZnice Vladimir Nazor
prijavljuju se na javni poziv MRRFEU za tehniaku pomo6 tj. projektnu dokumentaciju
za aplikaciju na fondove EU.

Pad gospodarskih aktivnosti refektira se na poslovanje podruinice Zagrebadki
velesajam tj. na pad sajamske aktivnosti zbog dega je nuZno restruktu riranje kojem
se pristupa, dok se paralelno radi ina aktivnostima vezanim uz racionalizaciju
tro5kova i komercijalizaciju prostora koji se koristi u vansajamskim aktivnostima.
Razvojni program Zagrebadkog velesajma ukljuduje reorganizaciju i prenamjenu

sadaSnjeg prostora sajmiSta, revalorizaciju i rekonstrukciju postojecih izloZbenih
prostora, izgradnju novog mu ltifunkcionalnog objekta, dodavanje komplementarnih

sadriaja u koncept novog Zagrebadkog velesajma kao 5to su kongresni centar i

hotel. U razradi su ideje da u okviru postoje6e lokacije budu ineki drugi projekti kao

5to su Dom filharmonije, Muzej znanosti, Razvojno - tehnoloSki centar, Znanstveno -
edukativni centar.

Prostor Gredelja od '130.000 kvadrata ima potencijal za razvijanje novog poslovno

stambenog srediSta dineci novu urbanistidku os od Novog Zagreba preko Mosta

slobode do Gredelja. Taj projekt uz Dru5tvo kao vlasnika nekretnine uklju6uje i HZ
(dife se parcele prepli6u) ali i Grad Zagreb i Vladu RH. Prostor ce se morati

urbanistidki definirati te ispitati trZi5te za potencijalne investitore. U pripremi je prijava

za5ti6ene hale za sredstva EU fondova u formi klastera kreativnih industrija. Projekt
je dobio tehnidku pomo6 za izradu dokumentacije od MRRFEU te se isti priprema za

prijavu na fond EU.

Kroz podruZnicu Upravljanje sportskim objektima pripremaju se projekti

rekonstrukcije i unapredenja infrastrukture u suradnji sa Gradom Zagrebom buduci je

Grad vlasnik infrastrukture, a Druitvo istima upravlja. Prqekli Revitalizacija jezera

Jarun, Bazen Sveflce, Hipodrom, Dom sportova, SRC Sa/ata prijavljeni su kao
projektne ideje na Ministarstvo turizma, ali ina MRRFEU.
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4. Rezultat poslovanja ifinancijska izvjeS6a Dru5tva

Poslovanje Druitva u protekloj godini obiljeieno je nastavkom pada gospodarskih
aklivnosti, prijeporima na relaciji izvr5ne i zakonodavne vlasti u Gradu Zagrebu i

financijskom krizom, koji su svojim integriranim utjecajem uzrokovali nastavak
ostuarivanja gubitaka u sustavu.

Rezultat poslovanja Dru5tva prikazan je izvje5tajem o sveobuhvatnoj dobiti za
razdoblje od 1. sijednja do 31. prosinca 2012. godine dok je financijsko stanje
DruStva za 2012. godinu prikazano izvje5taiem o financijskom poloZaju na dan 31 .

prosinca 2012. godine. U nastavku je prikazan skraceni izvje5taj o sveobuhvatnoj
dobiti iskraceni izvjeitaj o financijskom poloiaju Dru5tva s iskazanim najvaZnijim
stavkama.

Tijekom 2012. godine, Dru5tvo je ustanovilo promjene ra6u novodstven ih politika i

ispravke koje se odnose na prethodna razdoblja a koje su, u skladu sa
Medunarodnim radunovodstvenim standardom 1. Prezentiranje financijskih izvjeitaja,
provedene retroaktivno i za financijske izvje5taje 201 1. godine. Navedeno ima za
posljedicu da su u ovom godiSnjem izvjeScu prezentirani financijski izvjeStaji za 2011.
godinu prepravljeni u odnosu na izvje5taje objavljene u pro5logodi5njem izvje56u.
Prepravci financijskih izvjeStaja za 2011. godinu odnose se na:

o ulaganja u nekretnine - ,frRS 40. U 2012. godini izvr5ena je promjena
radunovodstvene politike ulaganja u nekretnine, na na6in da se dio nekretnina
koje su se prethodno vrednovale po MRS '16 - Nekretnine, postroienja i

opreme, prate i vrednulu po drugom raEu novodstvenom standardu 40 -
Ulaganja u nekretnine,

o rezeryiranja za primanja radnika (solidarne potpore) - MRS ,9. U skladu s
odredbama Kolektivnog ugovora tijekom 2012. godine izvrseno je rezerviranje
troSkova solidarnih potpora (za smrt radnika, smrt 6lana uZe obitelji, nastanak
invalidnosti, nabava medicinskih pomagala, za roclenje djeteta, za bolovanle
duZe od 90 dana i dr.) te je navedena promjena provedena retroaktivno i

o financijske rashode i ostale prepravke. Ovi prepravci u najvecoj mjeri se
odnose na pogresna razgranidenja prihoda irashoda na obradunska razdoblja
na koja se odnose, a ne u kojima su primljena,
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4.1. Financijskaizvje56a

4.1.1. lzvjeStaj o sveobuhvatnoj dobiti

2011
Promjena

2012 -2011
Opis prepravl.ieno 2012. prepravljeno

u 000 kn u000kn %

Poslovni prihodi

Poslovni rashodr

Financlski prihodi

Financijski rashodi

Ukupni prihodi

Ukupni rashodi

Gubitak prije oporezivanja

Porezni prihod/ rashod

3.654.512 3.778 590

3.746.728 3 801.607

112 7U
508 696

69.679

404.376

3,400/o

1 ,46Yo

(38,19%)

(20,51%l

2,',t5%

(1,15%)

(26,72%)

3.767 .246 3.848.269

4.255.424 4.205.983

(488 178) (357.714)

2 556 (1.295) (150,65%)

Gubitak tekuce godine ($5.622) (359.009) (26,07%)

Ostala sveobuhvatna neto dobit (gubitak) 701.971 ('165) (100,02%)

Ukupna sveobuhvatna dobit /(gubitak) za
godinu 216.99 (359.174) (266,02%)

4.1.'1.1. Prihodi

/i/ Poslovni prihodi u 2012. godini povecani su za 124.078 tisuda kuna u odnosu na

201 1. godinu i prikazani su kako sluedi:

2011 .

Promjena
2012 -2011

Opis prepravlieno 2012. prepravlieno

u 000 kn u000 kn %

2.537.358

1.117 .154

2 673 897

1 104 693

5,38%

L12%
Prihodi od prodaje

Ukuono 3.654.512 3.778.590 3,40%
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/i-1l Pove6anje prihoda od prodaje 2012.
na 2O11. godinu po poslovnim aktivnostima

godine od '136.539 tisu6a kuna u odnosu
prikazano je kako slijedi:

Opis
2011.

prepravljeno 2012.

u 000 kn u 000 kn

Prihodi od distribucije vode

Prihodi od prijevoza putnika

Prihodi od odzavanja aistoce iodvoza otpada

Prihodi od upravljanja i odriavanja javnih cesta

Prihodi od upravljanja objektima

Prihodi od gradnje iprodaje stanova

Prihodi od parkiranja

Prihodi od skladistenja i najma

Prihodi od odlaganja iskladistenja otpadom

Ostali prihodi

432 004

319.066

416.227

266 442

183 251

142.566

136.859

112.342

16.359

512 242

467.699

443 906

415.709

290.287

189.488

't24.117

123.831

102.967

10.043

505.850

Ukupno 2.537.358 2.673.897

Prihodi po poslovnim segmentima (u tisu6ama kuna)

Prihodi od odlaganja iskladiStenja otpadom

Pnhodi od skladiStenja i nalma

Pnhodiod parkiranja

Pnhodiod gradnie i proda,e stanova

Prihodi od upravljanja objektima

Prihodi od upravlianja i odrzavanja javnrh cesta

Prihodi od odzavanja aistoce i odvoza otpada

Prihodi od pnjevoza putnika

Prihodi od dislribucije vode

Ostali prihodi

200.000

r2011. prepravljeno .2012.
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Usporedni najznacalnl,r naturalni pokazatelii podruinica Vodoopskrba i odvodnja, ZET i CistoCa prikazani su kako slijedi:

podruin,cs o3novnc wste usruga J€d mjere oslvarcno ostYarsno lnd€ksr
- t.x[ 2011 t.-xll2012. 5t1

'I 2 3456
Vodoop.*rba iodvodnta

Utros.n. voda za poslovne ehivnosti

61 336-736 59 932 216 98

1713771 I 525 9E9 95

1 340 968 174 736 13

Pojodinaana kertc - u vozilu

Poj.dnran. k6rt - izvan vozila

Pojedin.an. rrd. - M-pnj€voz

MFE an. pot!:n6 k.rtc

Miescan. pokrzn. kada - Grad Zegreb

Godianje poklzn. kartg

Godianjo pok82n. kEde- GlEd zagrcb

Kerte - upinj.a.

komad

komad

701238

5 878 718

2 221 102

156 4't1

111917

162 514

41 039

60772

95 552

6,{8 839 92

4 945 130 84

2 3't 5 905 104

7E 151 50

535 198 130

98127 61

46 393 1r3

107 060 176

76 315 E0

ei6to6a Sakupliani, i od\oz ko.nunalnog olpada

- prosisane mj.3.an€ zadu:cne povraina

Odrrav.ni. i p.p

- rutuo aiat nj6 jp.p
- slrojno ara&nje i P.P

-pranjclpP

Otsed odlorcn m d.ponij

Od'/o,cno prikupli.nj€ obada

27 304 050

671 42t 000

262 086 000

223 276 000

241790

9176

27 192 247

E53 /176 00O

229 380 000

232 960 000

271341

1',t 2a3

101

t
t

9E

87

104

963

123
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Ostali prihodi prikazani su kako slijedi:

Opis
2011.

prepravljeno 2012.

u 000 kn u 000 kn

Prihodi od uredivanja rodrzavanja zelenih povrsina

Prihodi od tznica
Prihodi od upravljanja iodrZavanja spodskih objekata

Prihodi od pogrebnih djelatnosti

Prihodi od organiziranja sajmova ikongresa

Prihodi od usluga autobusnog kolodvora

Prihodi od putni6kih agencija

Prihodi od najma telekomunikacijskrh vodova imreZa

Prihodi od izdava6ke djelatnosti

160.440

u.892
69.098

65.348

51 .617

38.141

24.239

9.368

9.099

\U.867
81 .327

73.316

61.781

44.023

38.182

23.633

10.547

8.174

Ukupno 512.242 505.850

Struktura prihoda od prodaje u 2012. godini u odnosu na2011. godinu prikazana je
kako slijedi:

2011.
Promjena

2012. -2011.
Opis prepravheno 2012. prepravlieno

u 000 kn u000kn %

Gospodarstvo

Gradani

Povezana qrustva (Grad Zagreb i ostali)

901 211

787 945

u8.202

914.01 0

833 082

926 805

1,42%

5,73%

9,27%

Ukupno 2.537.358 2.673.897 5,38%

Prihodiod prodaje

l20ll.prepravlieno I2012.

Gospodarstvo

Povezana drustva (Grad Zagreb iostali)
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Prihodi od prodaje su u 20'12. godini u odnosu na 2011. godinu veci za 136.539
tisu6a kuna prvensfueno radi:

o pove6anja cijene usluga prijevoza od 01.oZujka 2012. godine i donoSenja
Odluke o sociialnoj skrbi Grada Zagteba kojom su taksativno navedene
skupine korisnika prijevoza za koje Grad Zagreb podmiruje troskove prijevoza,

o pove6anja cUena vodnih usluga od 01 . oZujka 2012.godine i

o povecanog obima izvedenih radova podruZnice Zagrebadke ceste.

Prihodi od prodaje u 2012. godini prema razliditim skupinama kupaca prikazani su
kako slijedi:

/i-2l Ostali poslovni prihodi u 2012. godini u odnosu na 20'11 . godinu veci su za
12.462 tisuce kuna i prikazani su kako slijedi:

2011.
Promjena

2012 -2011
Opis prepravljeno 2012. prepravlieno

u 000 kn u000kn %

Prihodi od subvencija i potpora
Prihodi od ukidanja odgodenog priznavanja
prihoda

Napla6ena otpisana potraZivania

Prihodi od ukidanja rezerviranja

Naplate Steta
Prihodi od prodaje dugotrajne imovine, viskova i

proqena

731 .786

161.637

35 369

u.281
50 517

5.9'14

744 957

164 690

54.066

53 798

16.985

6 203

63 994

1,80%

1,89%

52,86v.
(36,17o/o)

(66,38%)

4,88Yo

34,31%Ostali poslovni prihodi 47 .650

Ukupno 1.117.1U 1.104.693 (1,12'/.1
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Prihodi od subvencija ipotpora u materijalno najzna6ajnijem iznosu ostvareni su od
Grada Zagreba, a odnose se na javni gradski prijevoz, Program iavnih potreba u

sportu Grada Zagreba, financiranje 50%{nog iznosa zakupa dvorane Arena Zagreb i

dr.

Prihodi od ukidanja odgodenog priznavanja prihoda iskazuju se u skladu sa MRS-om
20 Dr2avne potpore te su povezani s odnosnim tro5kovima amortizacije.

Prihodi od ukidanja rezerviranja prikazani su kako slijedi:

Opis
2011

prepravlieno 2012.

u 000 kn u 000 kn

Za primanja radnika

Po sudskim sporovima po procjeni odvjetntka
Po izradunima budu6ih troSkova odrZavanja odlagalista
JakuSevac

Za godisnie odmore iostalo

33.639

21 .421

3 732

25 489

7 .443

11.470

34.885

Ukupno 53.798

Prihodi od naplata Steta odnose se na:

Opis
2011.

prepravlieno 2012.

u 000 kn u 000 kn
Oprihodovani viSe ukalkulirani radovi za objekat Sopnicu po
okonaanim situacijama izvodaca radova

Prihodi od naplaCenih Steta iugovornih kazni

Ostalo (prihodi od otpisa obveza, odobrenih popusta isl )

27 061

20 794

2.662

1.646

13.126

2.213
Ukupno 50.s't7 16.985

Ostali poslovni prihodi odnose se,
interne realizacije (40.1 91 tisu6a
prihode.

u materijalno najznadajnijem iznosu, na prihode iz
kuna), prihode od vi5kova te ostale nespomenute
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/ii/ Financijski prihodi prikazani su kako slijedi:

Promjena
2012. -2011.

Opis

2011
prepravljeno 2012. Prepravljeno

u 000 kn ok

Prihodi od kamata

Pozitivne te64ne razlike

Prihodi od udiela u dobiti povezanih druStava

36.498

62.201

12.478

31 .317

15.177

15.250

(14,20%\

(75,60%)

22,220h

7 ""* eg'6zg (98'tg%)

Prihodi od udiela u dobiti povezanih dru5tava se odnose na udjele u dobiti za 201 1'

godinu kod ovisnih dru5tava Gradska plinara Zagreb d'o'o iGradska plinara Zagreb

Opskrba d.o.o.

Netorazlikapozitivnihinegativnihte6ajnihrazlikau20l2.godiniiznosi4,6milijuna
kuna u korist rashoda od negativnih tedalnih ,azllka (2011 ' godina 81'3 milijuna

kuna).

ostatifinancijskipihodiunajve6ojmjeriSeodnosenaprihodenastalediskontiranjem
potraZivania i obveza te ostale financiiske prihode



Godi'nje izvje'Ae 2012

4.1.1.2. Rashodi

/iii/ Poslovni rashodi 20't 2. godine iznose 3.801 .607 tisuca kuna i u odnosu na
201 1. godinu veci su za 54.879 tisu6a kuna odnosno 1,46%. Struktura istih prikazana
je kako slijedi:

2011
Promjena

2012 -2011
Opis prepravlieno 2012. prepravlieno

u 000 kn u 000 kn Yo

TroSkovi osoblja

Materijalni troskovi i usluge

AmortizaclJa

Ostali troskovi

Vriiednosno uskladenje

Rezervira nja

1.685.034

1.216 228

473.870

25 638

239.190

52 602

1.249.458

490.948

30.296

178 911

101 222

2,730k

3,60%

18,17Yo

(25,20vo)

92,43vo

1.701 .393 0,970/o

Ostali poslovni rashodi 54'166 49.379 (8,U%)
Ukupno 3.746.728 3.801.607 1,460/.

Poslovni rashodi (u tisucama kuna)
1.800.000

1.600.000

1.400.000

1.200.000

1000.000

800.000

600.000

400.000

200.000

Troskovi
osoblja

Matenlalni Amortizacija Vrijednosno Rezeruranla
troskovi i uskladenje
usluge

a2011 gteptavli)ena .2012

Ostali Ostalitroskovi
poslovnr
rashodi
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/iii-li Materijalni tro5kovi i usluge 2012. godine iznose 1.249.458 tisuca kuna i dine

32,87% ukupnih poslovnih rashoda. Visina materijalnih troSkova i usluga ovisi o
intenzitetu obavljanja osnovnih djelatnosti podruZnica i sloga su isti u 2012. godini

zabilleZili povecanje radi rasta ukupnih poslovnih aktivnosti kao i realiziranih prihoda

od prodaje.

Struktura materijalnih tro5kova i usluga prikazana je kako slijedi:

2011.
Promjena

2012 -2011
Opis prepravljeno 2012. prepravljeno

u 000kn u 000 kn %

Materijalni tro5kovi
Promjena vrijednosti zaliha proizvodnje i golovih
prozvoda

Troskovi prodane robe

527 921 554 815

28 382 10.2

6.413 6 932

5,09%

(63,87%)

8,09%

Vanjske usluge 653 512 677.457 3,66%

Ukupno 1.216.228 1.249.458 2,73%

Materijalni troSkovi i usluge (u tisu6ama kuna)

800 000

700 000

600.000

500 000

400 000

300 000

200 000

100 000

Materijalni troskovi Promjena wiiednosti Troskoviprodane robe Vanjske usluge
zaliha proizv. i gotovih

proizvoda

.2O1'l p"eptaYlieno .2012
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MaterUalni troSkovi prikazani su kako slijedi:

2011
Promjena

2012 -2011.
Opis prepravlieno 2012. prepravlieno

u 000 kn u000 kn %

TroSkovi sirovrna i materijala

TroSkovi utrosene energije

Otprs sitnog inventara

223 074

286.259

18.s88

24',t 248

295.901

17 666

8,150/o

3,370/o

(4.96%)

Ukupno 527 .921 554.815

Struktura vanjskih usluga prikazana je kako slijedi:

2011
Promjena

2012. -201',t.
Opis prepravlieno 2012. prepravljeno

u000kn u 000 kn %

Usluge na.iamnina i zakupnina

Usluge odrZavanja

Komunalne usluge i naknade

TroSkovi kooperanata

lntelektualne usluge

Troskovi prijevoznih usluga

Premije osiguranja

Usluge obrade podataka iodZavanja raaunanih
programa

Usluge reklame i promidzbe

Bankovne usluge itroskovi platnog prometa

Ostale vanjske usluge

194.799

124.816

103.534

47.31'l

25.313

32.171

30.421

28 836

6.532

1 1.493

48.286

189.211

129 175

't09.794

u.142
26.896

35.412

30.201

32.0'15

5.994

7 .694

56.923

(2,87%)

3,49%

6,0570

14,44%

6,25o/o

10,08%

(0,72%l

11 ,030/"

(8,24%)

(33,06%)

'17 ,890k
Ukupno 653.512 671.407 3,66%

TroSkovi usluga najamnina i zakupnina u najznaaajnijem iznosu se odnose na
troSkove operativnog najma autobusa za javni gradski prijevoz.
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/iii-2l TroSkovi osoblja iskazani u iznosu od '1 .701 .393 tisuce kuna Eine 44,75o/o

ukupnih poslovnih rashoda Dru5tva te predstavljaju materijalno najznadajniju stavku
u ukupnim poslovnim rashodima. Tro5kovi osoblja prikazani su kako slijedi:

2011
Promjena

2012. -2011.
Opis prepravljeno 2012. prepravlieno

u 000 kn u000 kn %

Troskovi neto placa i naknade

Troikovi poreza i doprinosa
Naknade troskova radnicima i izdaci za ostala

930 878

635 208

926 280

623.79s

(0,49%)

(1,80o/")

materiialna prava 118 949 151.318 27,2'l%

Ukupno 1.685.034 1.701.393 0,97%

Smanjenje tro5kova neto placa i naknada te troSkova poreza i doprinosa rezultat je

smanjenja broja zaposlenih (na 31 .12.2012. godine Dru5tvo je upoSljavalo 159

radnika manje nego na 31 .12.2011. godine).

Naknade tro5kova radnicima i izdaci za ostala materijalna prava obuhva6aju prava

radnika po Kolektivnom ugovoru, a odnose se na naknade troSkova prijevoza na
posao i sa posla, jubilarne nagrade, prigodna davanja (boZicnica, regres, dar u

naravi), otpremnine idruga prava koja pripadaju radnicima.

U 2012. godini u odnosu na 201 1. godinu tro5kovi osoblja biljeZe povecanje za

32.369 tisuca kuna ili za 27,21% ushjed pove6anja cijena javnog prijevoza od 01.

oiujka 2012. godine (Sto je rezultiralo povecanjem troSkova za '10.666 tisuca kuna),

vi5e isplacenih tro5kova otpremnina (za 16.562 tisuca kuna) i vi5e isplacenih

troSkova jubilarnih nagrada i ostalih tro5kova osoblja (za 5.141 tisudu kuna).

/iii-3/ Tro5kovi amortizacije u 2012. godini iznose 490.948 tisuca kuna i u odnosu
na 2011. godinu pove6ani su za 17.078 tisuca kuna ili 3,60%.
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/iii4l Ostali tro5kovi prikazani su kako slijedi:

2011
Promjena

2012 -20',t1
Opis prepravlieno 2012. prepravljeno

u000kn u 000 kn %

Upravni i sudski troskovi

Porezi idoprinosi neovisni o rezultatu

Clanarine slrukovnim zajednicama (HGK,
turistidka zajednica i druge)

Spomenieka renta itroskovi za5tite okoliSa

Reprezentacija

Troskovi strudne literature

Naknade alanovima Nadzornog odbora

Ostali troskovi

'tl 852

5 768

3.383

886

1.475

1 036

82'l
417

14 295

5.268

5.491

721

1.859

1 .090

751

821

20,62Yo

(8,66%)

62,33Yo

(18,62Yo\

25,980k

5,22%

(8,53%)

96,790k

Ukupno 18,',tl%

/iii-S/ Tro5kovi vrijednosnog uskladenja su u 2012. godini smanjeni su za 60.279
tisu6a kuna ili za 25,20o/o u odnosu na 2011. godinu. Materualno najznadajnije
smanjenje istih odnosi se na smanjenje troskova vruednosnog usklaclenja dugotrajne
imovine uslijed iskazivanja manjih nerealiziranih gubitaka nastalih uslijed promjene
fer vrijednosti ulaganja u nekretnine. Naime, nerealizirani gubici nastali uslijed
promjene fer vrijednosti ulaganja u nekretnine (sukladno MRS-u 40 Ulaganje u

nekretnine) u 2012. godini iznosili su 59.297 tisu6a kuna dok su isti u 201 1 . godini
iznosili 118.777 tisuca kuna.

/iii-6/ Tro5kovi rezerviranja prikazani su kako slijedi:

Opis
2011.

Promjena
2012. -2011.

prepravljeno 2012. prepravljeno

u 000 kn u 000 kn Yo

Rezerviranja za neiskoristene dane godiSnieg
odmora

Rezerviranja za zapoaete sudske sporove
Rezerviranja za primanJa zaposlenih po MRS-u
19

Rezerviranja za sanacrju odlagaliSta

33.346

9.586

9.670

20.302

33.058

37 .127

10.735

(39,12o/o\

244,86%

283,94%

Pove6anje tro5kova rezettianja 201 2. godine,
tisuca kuna rezultat je povecanih troSkova

u odnosu na 2011 .

za rczeNianja za

godinu, za 48.620
zapoaete sudske
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sporove, rezerviranja za primanja zaposlenih po MRS-u 19 i rezervacija tro5kova za

sanaciju odlagaliSta.

Obveza rezerviranja za primanja zaposlenih proizlazi iz kolektivnog ugovora, a

rezerviranja su utvrdena sukladno MRS-u 19 - Primanja zaposlenih. Rezerviranja za
primanja zaposlenih ukljuduju rezewiranja za otpremnine, jubilarne nagrade i

solidarne potpore. Rezerviranja se mjere po sadasnjoj vrijednosti tro5kova (temeljem

aktuarskog izracuna) za koje se ocekuje da 6e biti potrebni za podmirenje obveze, uz

koriStenje diskontne stope od 5% (za 2011. godinu je koriStena diskontna stopa od

7,2Yo).

Rezerviranja za sanaciju odlagali5ta odnose se na tro5kove odrZavanja inadzora
nad odlagaliStem Jaku5evac nakon njegovog zatvaranja za narednih 30 godina u

svrhu zaStite okoli5a sukladno MRS-u 37-Rezerviranja, nepredviclene obveze i

nepredvidena imovina. Predmetna rezerviranja su diskontirana.

/iii-7l Ostali poslovni rashodi odnose se na:

2011
Promjena

2012. -2011.
Opis prepravljeno 20'12. prepravljeno

u 000 kn u 000 kn Yo

Kazne, penali inaknade Steta

Darovanja, donacije i sponzorstva

Otpisana potraZivanja
SadaSnja vrijednost rashodovane i prodane
tmovrne

21 .281

1 .932

19.029

1.721

Ostali poslovni rashodi 10.203 12.822 25,65%

27 007

2 556

5.904

1.090

26,91Yo

32,27%

(68,97%)

(36,66%)

Ukupno 54.166 (8,84%)

Rashodi od naknada 5teta u najvedoj mjeri se odnose na podruZnicu ZGOS za eko

rentu koja se placa po toni odloZenog komunalnog otpada na odlagali5tu JakuSevac.

Ostali poslovni rashodi odnose se na manjkove, nabavnu vrijednost prodanih zaliha,

naknadno utvralene tro5kove i ostale nespomenute rashode.
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/iv/ Financijski rashodi prikazani su kako slijedi:

Oprs
2011

Prom,ena
2012 -2011

prepravlieno 2012. prepravljeno

u 000 kn u 000 kn Yo

Financiiski rashodi iz odnosa sa nepovezanim
druStvima
Financuski rashodi iz odnosa sa povezanim
druStvima

504.886 400.022

't 982 2 801

(20,77o/ol

41,32%

Ostali financiiski rashodi 1 .828 1 553 (15,00%)

Ukupno 404.376 120,s|%l

Financilski rashodi iz odnosa sa nepozezanim druStvima prikazani su kako slijedi:

2011
Promjena

2012 -2011.
Opis prepravlieno 2012. prepravlieno

u 000 kn u 000 kn o/o

Redovne kamate

Kamate po leasingu

Zatezne kamate

Negativne teaajne razlike

Ostali fi nanciiski rashodi

2620U
60 019

39.278

143 523

3

272731

u.712
50.900

19.807

1 .873

4,07%
(8.Uo/.)

29,59o/o

(86,20%)

66789,50%

Ukupno 504.886 400.o22 (20,77"/"1

Financijski rashodi u 2012. godini biljeZe smanjenje u odnosu na 2011. godinu zbog
smanjenja negativnih tedajnih razlika, obzirom da je u 201 1. godini rast tedaja EUR-a
u odnosu na kunu bio znatno visi nego 5to ie bio u 2012. godini.

Neto efekt teEajnih razlika ( u tisudama kuna)

160 000

'140 000

120 000

100 000

80 000

60 000

40 000

20 000

r Nagativne tedajne razlike

I Pozitivne te€ne razlke

20'1 'l prepravlieno
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/v/ Dru5tvo je za 2012. godini ostvarilo gubitak od 359.009 tisuca kuna i isti je, u

odnosu na gubitak 2011. godine, smanjen za 126.613 tisu6a kuna. Glavni razlog
smanlenja gubitka Dru5tva je pove6anje poslovnih prihoda, radi pove6anja prihoda
od prodaje, uslijed povecanja cijena vodnih usluga i povecanja cijena usluga
prijevoza od 01 . oZujka 2012. godine te dono5enja Odluke o socijalnoj skrbi Grada
Zagreba kojom su taksativno navedene skupine korisnika prijevoza za koje Grad
Zagreb podmiruje troskove prijevoza. Meclutim, unatod pove6anju prihoda od prodaje
Dru5tvo je ostvarilo gubitak od 359.009 tisuca kuna a glavni razlozi ostvarivanja istog
SU:

i dalje nerije5eno pitanje financiranja javnog gradskog prijevoza. lako su od
0'l . oZujka 20'12. godine poveCane cijene usluga prijevoza podruinica
Zagrebadki elektriEni tramvaj - ZET i dalje ostvaruje gubitke (2011. godine
387.706 tisu6a kuna, a 20'12. godine 281 .368 tisuca kuna);
znadajan gubitak i dalje ostvaruju podruZnice Zagrebadki velesajam i

Upravljanje sportskim objektima;
opci pad gospodarskih aktivnosti koji se odrazio na smanjenje prihoda od
prodaje Dru5tva kod pojedinih podruZnica (TrZnice Zagreb, Stanogradnja,
AGM, Robni terminali Zagreb, Vladimir Nazor, Gradska groblja, GSKG);
visoki financijskih rashodi po kreditima iizdanim obveznicama 6ija su sredsfua
u skladu sa odlukama Grada Zagreba, utroiena u kupnju i izgradnju
nekretnina. Naime, gubitak Drustua iz financijskih aktivnosti (financijski prihodi-
financijski rashodi) iznosi 334.697 tisuca kuna.

/vi/ U sklopu ostale sveobuhvatne dobiti/ gubitka Dru5fua iskazuje se promjena visine
revalorizacijskih priEuva Dru5tua. Na 31.12.201 1 . godine Dru5tvo je, sukladno MRS-u
16 Nekretnine, poshojenje i oprema, provelo procjenu triiSne vrijednosti zemljiSta
dime su revalorizacijske priduve na 31 .12.2011 . godine (u odnosu na 31.'12.2010.
godine) pove6ane 2a701 .971 tisucu kuna i sukladno 6emu je Dru5tvo na31 .12.2Q11.
godine ostuarilo 701.971 tisucu ostale sveubuhvatne dobiti.
Ostali sveobuhvatni neto gubitak iskazan je na 31 .12.2012. godine u iznosu od 165
tisuca kuna i nastao je iz prodaje revaloriziranog zemlji5ta (a samim time i smanjenja
visine revalorizacijsih priduva za isti iznos).
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4.1.2. lzvjeStaj o financijskom poloiaju

ops
31.12 2011 .

Promjena
2012 -2011.

prepravljeno 3'1.12.2012. prepravl.ieno

u 000 kn u 000 kn Yo

Dugotrajna rmovina 19.?21.123 18.7U.795 (2.27o/o)

Kratkotraina imovina 2.219.850 2.089.120 (5,89%)

UKUPNO AKTIVA 21.440.973 20.873.915 (2,U%l

Kapital

Dugoro6ne obveze

Kratkorodne obveze

7 072 015
11.302.701

3 066.257

6.712.U1
10.927 733

3 233.341

(s,08%)

(3,32o/o)

5,450/o

UKUPNO PASIVA 21.440.973 20.873.9'r 5 (2,640/0l

Aktiva Pasiva

t Kratkotrajna
tmovrna

I Dugotrajna
imovina

E Kratkoroane
obveze

I Ougorotne
obveze

I Xapital

31 L2.2072 37.12.2012.
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4.',t.2.1. Aktiva

/i/ Dugotrajna imovina je na 31 . prosinca 2012. godine, u odnosu na 31 . prosinca
201 '1. godine, prikazana kako slijedi:

31 12.2011
Promjena

2012. -2011.
prepravljeno 3'1.12.2012. prepravlieno

u 000 kn

Oprs

u 000 kn Yo

Nekretnine, postrojenja i oprema

Ulaganja u nekretnine

Dugotrajna potrazivanja

Ulaganja u povezana dru5tva

Ostala financijska imovina

Odgodena porezna imovina

Nematerijalna imovina

't3 972.176

2 823.683

1 893 301

336 542

114.928

62.866

17 .627

13 719.461

2 764.386

1.741 511

336.542

115.572

61 .571

45752

(1 ,81%)
(2,10%l

(8,02%l

0,56%

(2,060/0)

159,55%

Ukupno 19.22',t.',t23 18.784.795 {'2,27%l

Dugotrajna imovina na 31. prosinca 2012. godine, u odnosu na 31. prosinca 201 'l 
.

godine, smanjena je za 436.328 tisuca kuna, odnosno 2,27o/o.

/i-1l Nekretnine, postrojenja i oprema iskazane u izvjestaju o financUskom poloZaju

na dan 31 . prosinca 201 2. godine, u odnosu na 31 . prosinca 201 1 . godine, smanjene
su za 252.715 tisuca kuna. Struktura promjena na nekretninama, postrojenjima i

opremi tijekom 20't 2. godine obuhvaca niZe navedene stavke 6ija su povecanja i

smanjenja rezultirala neto smanjenjem od 255.715 tisuca kuna:

Opis 31 .',t2 2012.

u 000 kn

Nove nabave tijekom 2012. godine

AmortizacUa

Rashodi, otudenja, proda.,a i ostalo

Predujmovi za materijalnu imovinu

Neto pove6anje (252.715)

253.437

(481.960)

(19.90s)

(4 287)

DruStvo je u 2012. godini ostvarilo
(materijalna i nematerijalna imovina),
27 6.225 lisuca kuna investicija.

253.437 tisu6a kuna ukupnih investicija
dok je u 2011. godine ostvareno ukupno

Materijalno najznadajnije investicije u 2012. godini odnose se na ulaganje u izgradnju
skladiSnjih objekata, revitalizaciju TMK, ulaganje u izgradnju objekata javne namjene
iulaganje u izgradnju cjevovoda Vodoopskrbe iodvodnje kao iostala ulaganja u

opremu i infrastrukturu podruZnica Dru5tva.
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li2l Ulaganila u nekretnine na 31 . prosinca 2012. godine iznose 2.764.386 tisuCa

kuna i u odnosu na 31.12.20'11. godine smanjenja su za 59.297 tisu6e kuna. U

sklopu ove pozicije financijskih izvje5taja iskazane su nekretnine koje se klasificiraju
sukladno MRS-u 40 Ulaganje u nekretnine ikoje se podetno miere po troiku a nakon
podetnog priznavanja, po trZi5noj vrijednosti. Uslijed smanjenja trZi5ne vrijednosti
nekretnina vrednovanih po MRS-u 40 u 2Q12. godini, u izvjestaj o sveobuhvatnoj
dobiti za za 2012. godinu, iskazan je gubitak u iznosu od 59.297 tisu6a kuna.

/i-3/ Dugotrajna potraZivanja prikazana su kako slijedi:

31 .12 2011 .

Prcmiena 2012.
-2011 .

Opis prepravlieno 3'1.12.2012. prepravlieno

u 000 kn u 000 kn o/o

Potrazivanja od povezanih strana
Potrazivanja po ulaganju u drzavne
obveznice

PokaZivan e po zajmovima

Potrazivanja po osnovu prodaje na kredit

1 203 489

12 199

15.385

12 646

1 .073 238

12.333

15.908

13 527

(10,82o/,)

1,100/o

3,400/o

6,97%

Ostala potrazivania 649.582 626.505 (3,55%)

Ukupno 1.893.301 1.741.511 18,02%l

Smanjenje dugotrajnih potraZivanja na dan 31. prosinca 2012. godine, u odnosu na

31. prosinca 201 1. godine, rezultat je smanjenja potraZivanja od povezanih strana,
odnosno Grada Zagreba. Dugorodna potraZivanja od Grada Zayeba odnose se na
potraZivanja za financiranje 50%{nog najma dvorane Arena, za financiranje otplata
kredita podruZnice ZET i za izgrailene prometnice u naselju Sopnica.

Ostala potraZivanja iskazana u iznosu od 626.505 tisu6a kuna u materijalno
najznadajnijem iznosu odnose se na potra2ivanje od Vlade RH za financiranje 50%-
tnog najma dvorane Arena.

/i4l Nematerijalna imovina iskazana u izvjeitalu o financijskom poloZaju na dan 31.
prosinca 2012. godine, u odnosu na 31. prosinca 2011. godine, pove6ana je za

28.125 tisuca kuna. Navedeno povecanje odnosi se, u materijalno najznadajnijem
iznosu, na izvedene idejne projekte za kanale vodoopskrbe iodvodnje, geodetske
snimke cjevovodne mreZe, projekte za daljinsko ditanle vodomjera te nabavu sustava
za naplatu prijevoza i sustava za nadzor putnika.
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/ii/ Kratkotrajna imovina je na 31. prosinca 2012. godine, u odnosu na 3'l . prosinca
201 1. godine smanjena za 5,89o/o odnosno 130.730 tisu6a kuna i istu prikazujemo
kako slijedi:

31 12.2011
Prcmjena 2012.

-2011
Opis prepravlieno 31.12.2012. prepravljeno

u 000 kn u 000 kn Yo

a) Zalihe 8',12.263 765.687 (5,73"/"1

Potrazivanja od povezanih druitava
Potrazivanja od kupaca

Potrazivan,a od zaposlenih

Potrazivanja od dr2ave idrugih institucija

506 947

676.409

2.028

8.161

413 359

704 014

3 014

I 623

(18,460/0l

4,080/o

48,59%

5,66%

Ostala potraiivania 119 535 138.538 15,90%

b) Kratl<otrajna potaiivanja 1.313.080 1.267 .548 13,47%l

c) Ostala financijska imovina 4.714 36,42%

d) Novac na raeunima i u blagajni 89.793 14/.,92%l

Ukupno (a do d) 2.219.850 2.089.r 20 (5,89%)

Smanjenje kratkotrajne imovine na 31. prosinca 2012. godine u odnosu na 31.
prosinca 2011. godine rezultat je, u materijalno najznadajnijem iznosu, smanjenja
potraZivanja od povezanih druStava (Grad Zagreb) inovca na radunima iu blagajni.
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4.1.2.2. Pasiva

/i/ Kapital je prikazan kako slijedi:

Opis
31 12.2011.

Prc.rJ'jena 2012
-2011.

prepravljeno 31.'12.2012. prepravljeno

u 000 kn u 000 kn ok

Temeljni kapital

Revalorizacijske prieuve

Ostale prieuve

Zadriana dobit (preneseni gubitak)

Gubitak tekuce godine

4 208 629

2 78? 470

97.300

469 239

(485.622)

4.208.629

2.782.305

97.300

(16 384)

(359.009)

0.00%

(0,01%)

0,00%

(103,49%)

(26,07%l

Ukupno 7.O72.0',t5 6.712.U1 (5,08%)

/ii/ Dugoroine obveze u odnosu na 3'l . prosinca 2012. godine biljeZe smanjenje od
3,32%, odnosno 374.968 tisuca kuna iprikazane su kako slijedi:

31.12 2011
Prcmjena 2012.

-2011 .

prepravljeno 31.12.2012. prepravlieno

u 000 kn

Oprs

u 000 kn Yo

Rezerviranja

Obveze po zajmovima i kreditima

Obveze za izdane vlastite obveznice

Ostale dugoro6ne obveze

Odgodeno priznavanje prihoda

338.731

3 171 .605

2.259.126

225.820

4.637.317

378 627

2.U3 237

2.263.687

255.730

4.516.492

11,78%

(10,35%)

0,20Yo

13,250/o

(2,61o/"1

Odgodena porezna obveza 670j02 669.960 (0,020/.)

Ukupno 't1.302.70',1 10.927.733 (3,32%l

Povecanje rezerviranja na 31. prosinca 2012. godine, u odnosu na isto razdoblje
prethodne godine, odnosi se na slijedeie.

31 12.201',1
Promlena 20'12.

-2011

11 ,88o/o

21,200k

44j7%

Opis prepravlieno 31.12.2012. prepravlieno

u 000 kn u 000 kn Yo

Rezerviranja za primanja zaposlenih po
MRS-u '19

Rezerviranja za sudske sporove

Rezerviranja za sanaci.iu odlagalista

250 829

96.220

24 293

280 615

't16 617

35 022

Tekuee dosprjeee rezerviranja (32.6'l'l) (53.627) 64,44%

Ukupno 338.731 378.627 1',t,780/0
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Smanjenje ukupnih dugoro6nih obveza odnosi se na smanjenje dugorodne
zaduZenosti kod banaka uslijed otplata obveza po dugorodnim ugovorima za kredite i

zajmove i otplate dijela obveze za financijski najam.

Odgotleni prihodi buduceg razdoblja odnose se na obradunate prihode sukladno
MRS-u 20 za imovinu financiranu od Grada Zagreba i Republike Hrvatske koji se
priznaju u buducim razdobljima u visini tro5kova amortizacije objekta.

/iii/ KratkoroEne obveze na 31 . prosinca 2012. godine, u odnosu na 31 . prosinca
201 1 . godine, biljeZe povecanje od 167.084 tisu6a kuna prikazano kako slijedi:

31 .12 2011 .

Prcm)ena 2012
-2011

Opis prepravlieno 31.12.2012. prepravlieno

u 000 kn u 000 kn %

Obveze prema povezanim druStvima

Obveze po kreditima i zajmovima
Obveze za predujmove, depozite i

jamstva

Obveze prema dobavljaaima

Obveze prema zaposlenima

Obveze za poreze i doprinose

Ostale kratkoroene obveze

87 897

1.270.316

22.415

863.713

89 087

122 914

609.915

216 482

1 418 944

27 .028

840 539

81 357

115 914

533 077

146,29o/o

11,70%

20,58./"

(2,68!o)

(8,68%)

(s,69%)

(12,60%\

Ukupno 3.066.2s7 3.233.341 5,45%

Obveze prema povezanim dru5tvima prikazane su kako slijedi:

Opis
31 12.2011

Promjena 2012
-2011 .

prepravljeno 31.12.2012. prepravljeno

u 000 kn u000 kn %
Obveze prema dobavljadima povezanim
druStuima

Obveze za zajmove povezanih drustava

Obveze prema Gradu Zagrebu

12.785

29.615

45 497

12.800

69.836

133.846

0,'t20k

135,81%

194,',19%

Ukupno 87.897 2',16.482 146,29%

Pove6anje obveze prema Gradu Zagrebu na 3'1 . prosinca 2012. godine, u odnosu na
31. prosinca 2011. godine, u materualno najznaaainijem iznosu odnosi se na obvezu
prema Gradu Zagtebu sukladno zakljudenom regresnom zahtjevu za projekt
centralnog wedaja za proe iscavanje otpadnih voda Grada Zagreba.

U okviru kratkorodnih obveza najve6e povecanje zabileieno je kod obveza po

kreditima i zajmovima uslijed novih zaduie\a za pbeanje dospjelih obveza.
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5. lzvje56e o poslovnim rizicima

5.1. Ciljevi upravljanja financijskim rizikom

Radi prognoziranja mogu6nosti nastupa situacije koja se moZe negativno odraziti na
poslovanje i ostvarivanje zadanih ciljeva, DruStvo identificira financijske rizike,

uturduje njihov potencijalni utjecaj na poslovanje Dru5tva u buducnosti i upravlja
financijskim rizicima.

Razli6ite oblike financijskih rizika s kojima se Dru5tvo susre6e u svom poslovan,u
nastoji se umanjivati, izbjegavati iprevaljivati da bi se pove6ala sigurnost poslovanja.
Kada se to procijeni ekonomski opravdanim, odredeni financijski rizici se prihva6aju.

NajvaZniji rizici ukljuduju valutni rizik, kamatni rizik i rizik likvidnosti.

DruStvo nije koristilo derivatne (izvedene) instrumente za upravljenje rizicima.
Drustvo ne koristi derivatne instrumente u Spekulativne svrhe.

5.2. Valutni rizik

Druitvo je znadajno izloZeno valutnom riziku promjene tedaja kune u odnosu na EUR
po osnovi obveza po dugorodnim zajmovima od kojih je 79% (5,2 milijarde kuna)
vezanih uz EUR. S druge strane, za znadajan dio dugorodnih obveza vezanih uz
EUR evidentirana su potraZivanja uz valutnu klauzulu od Grada Zagrcba (za obveze
po kreditu podruZnice ZET isufinanciranje 50%{nog iznosa za Arenu Zagreb) te od
Vlade RH (za preostalih 50% iznosa za sufinanciranje otplate Arene Zagreb),
sveukupno u vrijednosti od 35% valutne izloZenosti (1,8 milijardi kuna).

5.3. Kamatni rizik

Drustvo je izloZeno riziku promiene kamatnih stopa budu6i da je 53o/o ukupnih
kreditnih obveza vezano uz varijabilne kamatne stope. S fiksnom kamatnom stopom
ugovoreno je 47% ukupnih kreditnih obveza. Najveci dio kreditnih obveza sa fiksnom
kamatnom stopom odnosi se na emitirane obveznice uz kuponsku stopu od 5,50%
godiSnje fiksno, a ostatak na obvezu po financijskom najmu Arene Zagreb.

Uz EURIBOR i EUR LIBOR vezano je 35% kreditnih obveza, dok je 't8% kreditnih
obveza vezano uz prinos na Trezorske zapise MFIN HR. U cilju upravljanja kamatnim
rizikom Dru5tvo aktivno prati kretanje kamatnih stopa. S obzirom na volatilnost
EURIBOR-a i prinosa na Trezorske zapise MFIN Dru5tvo kamatni rizik smatra
prihvatljivim te nisu ugovarani derivativni instrumenti za zastitu od kamatnog rizika.
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5.4. Rizik likvidnosti

Uslijed krize likvidnosti u kojoj se cijelo hrvatsko gospodarstvo nalazi, izloZenost
riziku likvidnosti vrlo negativno utjede na poslovanje Dru5fua. lnstrumenti koji se
koriste za pra6enje ismanjivanje rizika likvidnosti su: analiza i upravljanje novdanim
tokovima , analiza imovine i izvora financiranja imovine, analiza kreditne sposobnosti
kupaca, instrumenti osiguranja placanja, ugovorene otvorene kreditne linije na
revolving principu i sl.

5.5. Upravljanjekreditnimrizikom

Kreditni rizik predstavlja rizik od nepladanja odnosno neizvrSenja ugovornih obveza
od strane kupaca Dru5fua te znadajno utje6e na eventualni financijski gubitak
Dru5tva. Dru5tvo u poslovanju s kupcima ugovara instrumente osiguranja placanja u

svrhu zaStite od mogu6ih financijskih rizika igubitaka uslijed neizvr5enja placanja i

ugovornih obveza.

Kupci se razvrstavaju u skupine riziinosti prema financijskim pokazateljima
poslovanja idosada5njem poslovanju s Druitvom te se za svaku skupinu primjenjuju
odgovarajuce mjere za5tite od kreditnog rizika. Za kategorizaciju kupaca uglavnom
se koriste podaci iz sluZbenih financijskih izvjeStaja kupaca te podaci o njihovom
dosada5njem poslovanju s DruStvom.

Dru5tvo posluje s velikim brojem kupaca razli6ite djelatnosti iveli6ine, te velikim
brojem kupaca gradana. PotraZivanja od kupaca uskladena su za vrijednost
sumnjivih i spornih potraZivanja.

6. Dogattaji nakon datuma bilance

Podruznica Vodoopskrba iodvodnja pla6a koncesijsku naknadu za vodoopskrbu u
iznosu 0,08 kuna po prodanom ietuornom metru. Od 1 . sijednja 2013. godine
koncesijska naknada za vodoopskrbu iznosi 0,135 kuna po prodanom Cefuornom
metru.

Zagreb, lipanj 201 3. godine
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